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 المملكة العربية السعودية

  وزارة التربية والتعليم 

الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة  ( بنين ) 

إدارة الإشراف التربوي  –  قسم الإدارة المدرسية

            مركز الإدارة المدرسية

بحــوث فــي الإدارة المدرسيــــــــــة 
المجلد ( الأول ) 
تحرير

لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية

1429هـ

دراسات المجلد الأول

الدراسة الأولى : 




أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء المدارس.
إعـداد : 
د. سعود بن سعيد السلمي  
أ. ناجي بن عبدالله الغامدي

الدراسة الثانية

خطـــة المدرســة في مواجهــة الفكـر المنحـرف لدى منسوبيـها

إعـداد : 
أ. سعيد بن أحمد الزهراني

الدراسة الثالثة : 

إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين

إعـداد : 
أ.سعيد بن أحمد الزهراني 
د. سالم بن سعيد القحطاني


إهـــــــــداء 

· إلــى لجنة اختيار مديري ووكلاء المدارس .
· إلـى مشـرفـــــي الإدارة المدرسية .
· إلـى مديــــــــــري المدارس .
· إلـى وكــــــــــلاء المدارس .
· إلى المعلمين الراغبين في العمل القيادي بالمدارس.
{ إليهم جميعاً نهدي هذا الجهد المتواضع }
الشكر والتقدير

الحمد والشكر والمنّة لله عز وجل أولاً وآخراً أن أعاننا ووفقنا إلى إتمام هذه الدراسات، حمداً كثيراً يليق بجلاله وعظيم سلطانه، وكمال صفاته، وجليل إنعامه، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، وخاتم النبيين، وسيد الأولين والآخرين سيدنا محمد بن عبدالله وعلى آله وصحبه أجمعين . وبعد : 

فإن القيام بالدراسات العلمية يضع الباحثين بين أيدي كثير من أهل الفضل، وفي هذا المقام نتقدم بجزيل الشكر وفائق التقدير وعظيم الامتنان إلى أصحاب الأيادي البيضاء والجهود المخلصة الذين أسهموا في إنجاز هذه الدراسات؛ ونخص بالذكر:

· سعادة مدير عام التربية والتعليم ومساعديه، ومدير إدارة الإشراف التربوي، ورئيس قسم الإدارة المدرسية على الدعم المتواصل لمركز الإدارة المدرسية ولجانه المتخصصة. 
· الدكتور مصلح بن سعيد القحطاني المشرف العام على مركز الإدارة المدرسية نظير ما قدم من توجيه ومراجعة ومعالجة إحصائية لبيانات هذه الدراسات  ... كان لها بالغ الأثر في إنجازها وتحقيق أهدافها.  
· الأستاذ عبدالله بن محمد الصبحي مدير مركز الإدارة المدرسية، والأستاذ سعيد بن أحمد الزهراني مشرف البرامج بالمركز على ما قدماه من مساندة ودعم وتحفيز للباحثين.
· رئيس وأعضاء لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية على إتاحتهم الفرصة للباحثين  بإجراء هذه الدراسات، والتي تعد باكورة إنتاج هذه اللجنة. 
· أعضاء لجنة تحكيم أدوات الدراسات من مشرفي الإدارة المدرسية وأعضاء مجلس مديري المدارس الذين أسهموا بشكل كبير في إعدادها. 
· الإخوة الأعزاء المشرفين التربويين ومديري ووكلاء المدارس والمعلمين الذين أجابوا على الاستبانات . 
· جميع الزملاء الذين مدوا يد العون والمساعدة أثناء توزيع وجمع أدوات هذه الدراسات. 
لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية
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من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء المدارس 
إعـداد 

د. سعود بن سعيد السلمي

أ. ناجي بن عبدالله الغامدي 
إشراف 

لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية

العام الدراسي 
1428 / 1429هـ

ملخص الدراسة

عنوان الدراسة:  
أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة . 
إعداد:  

د. سعود بن سعيد السلمي ، ناجي بن عبدالله الغامدي.

هدف الدراسة:  
تحديد الأسباب التنظيمية والاجتماعية والشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً في مدارس التعليم العام.

منهج الدراسة: 
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي.

عينة الدراسة: 
تتكون عينة الدراسة من جميع مشرفي الإدارة المدرسية والبالغ عددهم (20) مشرفاً، بالإضافة إلى عينة عشوائية طبقية من مدارس التعليم العام الحكومية بلغت ( 180) مدرسة منها (60) مدرسة ابتدائية و(60) مدرسة متوسطة و(60) مدرسة ثانوية يعمل بها (180) مديراً و (260) وكيلاً .

أداة الدراسة:  
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات وفقاً للأساليب التالية: معادلة ألفا كرونباخ, والتكرارات والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, واختبار ( ت )، وتحليل التباين الأحادي . 

نتائج الدراسة: 

1) إن أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مدير تترتب وفق المتوسط الحسابي للاستجابات على النحو التالي: الأسباب التنظيمية بدرجة عالية، ثم الأسباب الاجتماعية بدرجة عالية، وأخيراً الأسباب الشخصية بدرجة متوسطة. 
2) إن أبرز الأسباب التنظيمية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : شح الموارد المالية في ظل ضعف إيراد المقصف المدرسي، وغياب الدعم المجتمعي، وغياب نظام المكافآت والحوافز الذي يتناسب مع ما يبذله المدير من جهد، عدم توافر الكوادر الإدارية المساندة، وكثافة العبء الوظيفي الملقى على عاتق المدير، وفقدان المدير للصلاحيات التي يحتاجها للتعامل مع العاملين والطلاب بالمدرسة، وغياب اللوائح التأديبية للمقصرين والمخالفين من العاملين أو الطلاب، وقصور التجهيزات المدرسية وسوء صيانة المباني.  
3) إن أبرز الأسباب الاجتماعية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : تحميل مدير المدرسة مسؤولية متابعة تأمين احتياجات مدرسته شخصياً، وكثرة الضغوط التي تمارس على مدير المدرسة من قبل المسؤولين والمجتمع المحلي، وتحميل مدير المدرسة أخطاء الغير، وكثرة المحسوبيات في الإدارة التعليمية، وتدني مستوى الدعم المجتمعي والشراكة المجتمعية للمدرسة، والقصور في إبراز دور مدير المدرسة. 
4) إن أبرز الأسباب الشخصية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : الاحتراق النفسي الناتج عن التعامل مع العاملين والطلاب وأولياء الأمور، ومهابة إنهاء التكليف عند أي خطأ ( عدم الأمن )، وامتداد أعباء إدارة المدرسة خارج أوقات الدوام الرسمي، والإجهاد الجسمي الناتج عن العمل في الإدارة.
التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحثان بما يلي : 
تمديد دورات مديري المدارس الفصلية إلى عام دراسي كامل، وتمكين مديري المدارس من الصلاحيات الممنوحة لهم، وتفعيل القواعد الخاصة بالصندوق المدرسي، وتفعيل نصوص الحوافز الممنوحة لمديري المدارس، ومنح حوافز مادية لمديري المدارس، وإشراك مجلس مديري المدارس في رصد ودراسة قضايا ومشكلات مديري ووكلاء المدارس واقتراح الحلول المناسبة لها، وتفعيل الدليل الإجرائي لقضايا المعلمين، وضرورة إيجاد وحدة تنسيق بإدارة التربية والتعليم تتولى عملية جمع وتصنيف ما يصدر من تعاميم وإرسالها للمدارس وفق خطة محددة، وضرورة قيام وحدة الإعلام التربوي بالإدارة التعليمية بدورها حيال إطلاع وسائل الإعلام المختلفة على الجوانب المضيئة في العمل التربوي، وتحسين ظروف بيئة العمل المدرسي. 
الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

· مقدمة .
· مشكلة الدراسة وأسئلتها . 
· أهداف الدراسة . 
· أهمية الدراسة .
· حدود الدراسة . 
· مصطلحات الدراسة . 
الفصل الأول
الإطار العام للدراسة 

مقدمة : 

تؤدي الإدارة المدرسية دوراً بارزاً وأساسياً في العملية التعليمية، ولها أثرها البالغ في نجاحها أو إخفاقها. وقد أجريت العديد من الدراسات على المدارس التي تتميز بكفاءتها ونجاحها، وكشفت هذه الدراسات أن من أهم عوامل نجاح وكفاءة المدرسة وجود قيادة قوية بها، وأن ارتفاع إنتاجية بعض المدارس عن المدارس الأخرى، يعود إلى كفاءة العنصر القيادي بها. وبالتالي فإن نجاح النظام التعليمي في تحقيق غاياته وأهدافه أو إخفاقه في تحقيقها؛ يتوقف بالدرجة الأولى على مدى كفاءة الإدارة المدرسية وقدرة العناصر البشرية التي تقوم عليها. 

ومن هذا المنطلق، تحرص وزارة التربية والتعليم على ألا يدير المدرسة إلا من كان أهلاً لهذه المهمة الجسيمة، لذا فقد أصدرت عدداً من القرارات التنظيمية التي توضح كيفية اختيار وتكليف القائمين على إدارات المدارس مركزة في ذلك على التأهيل العلمي والتربوي والخبرة العملية التربوية والخبرة العلمية والصفات الشخصية ... ومؤكدة على إدارات التربية والتعليم بضرورة تهيئة الظروف المناسبة التي تساعد مدير المدرسة على نجاحه في مهمته. 
وتتولى إدارات التعليم التنفيذ بالطرائق الإجرائية التالية:

1) التعميم على جميع المدارس بشروط وضوابط اختيار القائمين على إدارات المدارس ويطلب ممن تتوفر فيهم الشروط ويجدون في أنفسهم الكفاءة التقدم في موعد محدد يتم فيه مقابلتهم وإجراء المفاضلة فيما بينهم وفق ما حدد من شروط وضوابط، حيث تتولى لجنة مديري المدارس ووكلائها اختيار أفضل العناصر المتقدمة.
2) تقويم الأداء الميداني للقائمين على إدارات المدارس وتجديد تكليف الأصلح منهم للبقاء في هذا المجال سنوياً وفقاً لمعايير التقويم ومرئيات لجنة مديري المدارس ووكلائها.
3) مساعدة المكلفين بإدارات المدارس والقائمين عليها من خلال تهيئة الظروف المناسبة لهم وفق الإمكانات المتاحة لضمان أكبر قدر ممكن من التميز في أدائهم.
ومع ذلك فإن إدارات التعليم تصطدم ببعض التحديات التي تقف حجر عثرة أمام الطرائق الإجرائية السابقة ومن تلك التحديات عزوف بعض وكلاء المدارس عن العمل كمديرين للمدارس. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

في حين يتزايد الإقبال بل والتزاحم الشديد من قبل المعلمين على العمل في مجال وكالات المدارس، تبرز على الجهة الأخرى عزوف بعض وكلاء المدارس المتميزين عن العمل في إداراتها. وهذه مشكلة تواجه لجنة اختيار مديري المدارس ووكلائها كل عام … الأمر الذي يتطلب الدراسة والبحث عن أسباب هذا العزوف والوصول إلى عدد من التوصيات والمقترحات التي قد تسهم في حل هذه المشكلة. 

لذا يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي:  ما أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء المدارس ؟
ويتفرع منه الأسئلة التالية:

1- ما الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

2- ما الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

3- ما الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب العزوف يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، المؤهل العلمي، الخبرة في العمل الحالي، المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب، الحصول على دورة مديري المدارس؟
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً. وهذا يتطلب :  

1- تحديد أبرز الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً.
2- تحديد أبرز الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً.
3- تحديد أبرز الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً.
4- الوصول إلى عدد من التوصيات والمقترحات التي قد تسهم في التغلب على أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً.  
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الإدارة المدرسية والتي تعد ركيزة أساسية من ركائز العمل التربوي، وظيفتها تحسين العملية التعليمية والتربوية للطلاب والارتقاء بمستوى الأداء للعاملين.

وقد تكشف هذه الدراسة الأسباب الحقيقية لعزوف الوكلاء عن العمل في إدارات المدارس مما يمكن المسؤولين عن العملية التعليمية والتربوية ولجنة مديري ووكلاء المدارس من التخطيط الجيد للتغلب على هذه المشكلة أو الحد منها. 
وقد تسهم هذه الدراسة في الخروج بعدد من التوصيات والمقترحات العملية التي قد تسهم في حل هذه المشكلة.  
كما قد تسهم هذه الدراسة في نشر الوعي بأسباب العزوف عن العمل الإداري بصفة عامة. 
حدود الدراسة: 

أجريت هذه الدراسة في إطار الحدود التالية :

الحد الموضوعي:  

تقتصر هذه الدراسة على تحديد الأسباب التنظيمية والاجتماعية والشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء مدارس التعليم العام.  
الحد المكاني: 

الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة ( بنين ) 
الحد الزماني: 

تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام 1428 هـ / 1429 هـ 

مصطلحات الدراسة: 

العزوف : 
جاء في المعجم الوسيط ( عزفت ) نفسه عن الشيء – عزوفاً: انصرفت عنه وزهدت فيه. فهو وهي عزوف. يقال هو عزوف عن اللهو : لا يشتهيه. ( مصطفى، 1410هـ، ص598 ).
والعزوف عن العمل: هو محاولة الابتعاد عنه بإحدى الصور الثلاث الآتية: عدم الرغبة في الالتحاق به ابتداء، أو رغبة من يعدّ له مهنياً في عدم مزاولته، أو رغبة من يمارسه فعلاً في تركه. ( مركز البحوث التربوية، 1983م ).

ويقصد بعزوف الوكيل عن العمل مديراً في هذه الدراسة: الإعراض من قبل بعض وكلاء المدارس عن العمل مديراً وتفضيل البقاء وكيلاً، والإحجام عن تلبية التوجيه إذا اقتضت المصلحة ذلك.

الفصل الثاني

أدبيات الدراسة

أولاً:  الإطــــار النظــري    
· الإدارة المدرسية وجهود التطوير . 
· معوقات العمل في مجال الإدارة المدرسية.
ثانياً : الدراسات السابقة  

أولاً:  الإطــــار النظــري
الإدارة المدرسية وجهود التطوير: 
تعد المدرسة مؤسسة تعليمية وتربوية هامة في المجتمع، وتكوّن نظاماً متكاملاً من الأعضاء العاملين بالمدرسة ومن النظم والتعليمات والقواعد المنظمة للعمل ( الطويل، 1997م ).
والإدارة المدرسية أصغر تشكيل إداري في النظام التعليمي، ولكنها من أهم التشكيلات فيه؛ لأنها التي تقوم بتنفيذ السياسة التعليمية بكل أهدافها ومراميها.

وقد تطور مفهوم الإدارة المدرسية واتسع مجالها ليشمل الجوانب الإدارية والفنية للعمل المدرسي في صورة متكاملة تهدف إلى توفير الوسائل والإمكانات المادية والبشرية، وتهيئة ظروف العمل المناسبة التي تساعد على تحقيق أهداف العملية التربوية التي أنشئت المدرسة من أجلها.

وفي إطار هذا المفهوم يعرف فهمي و محمود ( 1414هـ ) الإدارة المدرسية بأنها جميع الجهود والنشاطات المنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة وجميع العاملين معه معلمين وإداريين وغيرهم، بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة وخارجها، تحقيقاً يتمشى مع ما يهدف إليه المجتمع من تربية أبنائه تربية صحيحة وعلى أسس سليمة. 

وعليه فإن الإدارة المدرسية تضطلع بالعديد من المهام والمسؤوليات، سواء داخل المدرسة أو خارجها، بغية تحقيق أهداف العملية التعليمية والتربوية وذلك من خلال قيامها بالوظائف الإدارية التالية: التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والتوجيه، والمتابعة، والتقويم.

ويعتبر مدير المدرسة ( ووكيلها ) أهم عضو في المدرسة، فهو الذي يقود فريق العمل لتنفيذ الخطط حسب الأهداف والرؤية المنشودة، وهو الذي ييسر المهمات وينقل مدرسته من الجمود إلى الفاعلية والديناميكية. وتزداد أهميته في القيام بمهامه ومسؤولياته تجاه الواجبات الوظيفية المنوطة به بحكم موقعه الوظيفي، وهذا يتطلب أن يقوم بهذه الأدوار بشكل متوازن وأن لا يغفل بعض أدواره أو يركز على بعضها على حساب البعض الآخر. كما يجب على المسؤولين عن الإدارة المدرسية تحديد المهام والمسؤوليات المطلوبة من مدير المدرسة بدقة، وتهيئة الظروف المناسبة له لينجح ويبدع، وإعطائه الصلاحيات التي تخوله لإنجاح عمله. ( صائغ، 1995م ). 

وإذا كانت الإدارة المدرسية وسيلة من وسائل تحقيق المدرسة لأهدافها، ولكي تقوم الإدارة المدرسية بالأعباء الملقاة على عاتقها على خير وجه؛ فإن عليها أن تعمل على تحديث أساليب العمل بها، وأن تتجاوب مع ما يطرأ من تجديد وتطوير على العمل التربوي. 

ولقد قامت وزارة التربية والتعليم منذ إنشائها عام 1373هـ وحتى اليوم بجهود كبيرة في مجال تطوير الإدارة المدرسية، واتخذت لذلك اتجاهات عدة منها: 
1- إعداد وتأهيل مديري ووكلاء المدارس: بالرغم من أن عملية إعداد مدير ووكيل المدرسة تتوقف على ما تقدمه الكليات التربوية بالجامعات من برامج عامة ( حيث لا توجد برامج خاصة في مرحلة البكالوريوس لإعداد القيادات التربوية )؛ إلا أن الوزارة تحرص على تأهيل مديري ووكلاء المدارس وذلك باعتماد التدريب أثناء الخدمة كأسلوب لتأهيلهم وتطوير أدائهم. ومن ذلك: دورة مديري ووكلاء المدارس، آليات الإشراف التربوي، برامج تبادل الزيارات، برامج تأهيل المديرين والوكلاء المستجدين، البرامج التنشيطية للمديرين والوكلاء القدامى، ... إلى جانب البرامج التدريبية الخاصة التي تنفذها إدارة التدريب التربوي، بالإضافة إلى ما يقدمه مشرف الإدارة المدرسية لإدارات المدارس من خبرة وعون ومشورة في الجوانب الإدارية والفنية المتصلة بالعمل التربوي في المدرسة.

2- إصدار القواعد التنظيمية لمدارس التعليم العام: أصدرت وزارة التربية والتعليم 1420هـ القواعد التنظيمية لمدارس التعليم العام بالتعميم رقم 10301/5/24 وتاريخ 27/5/1420هـ في (98) مادة موزعة على (7) فصول،  استهدفت إيجاد مرجعية موحدة للوائح والأنظمة تحكم وتوحد سياسات العمل في المدارس، وتنظم العلاقة بين عناصر العملية التربوية والتعليمية، وتحقق فهماً أكبر للمهام وتحديداً أدق للمسؤوليات. وقد نصت هذه القواعد في الفصل الثالث منها على تحديد مهام ومسؤوليات جميع العاملين بالمدرسة بدءاً من مدير ووكيل المدرسة وانتهاء بالحارس، وخصصت المواد (15، 16، 17، 18 ) لمهام ومسؤوليات مدير المدرسة، في حين خصصت المادة (19) لمهام ومسؤوليات وكيل المدرسة. 
3- اعتماد مبدأ التدوير الوظيفي لمديري ووكلاء المدارس:  أي نقل مدير أو وكيل المدرسة من مدرسة إلى أخرى، أو إعادته إلى التدريس بعد قضاء أربع سنوات في مجال الإدارة المدرسية؛ وذلك لتلافي احتكار الإدارة المدرسية من قبل فئة قليلة، ولتلافي الملل الذي أصاب بعضهم ممن أمضوا سنوات طويلة في إدارة المدارس، إلى جانب ضرورة تطعيم إدارات المدارس بدماء جديدة بشكل دوري؛ مما يسهم في تطويرها، إذ أن التغيير ضرورة للتطوير… 
4- توظيف وسائل التقنية الحديثة في مجال عمل الإدارة المدرسية: حيث اعتمدت وزارة التربية والتعليم عدداً من البرامج الحاسوبية كبرنامج ( معارف ) بما يشتمل عليه من معلومات عامة عن المدرسة، وبيانات الطلاب، وبيانات المعلمين، وشؤون الاختبارات، والإرشاد الطلابي، والشؤون الإدارية والمكتبية، … كما تسعى الوزارة إلى ربط جميع المدارس بالإدارات التعليمية والإدارات التعليمية بالوزارة .
5- منح الصلاحيات لمديري المدارس: حيث منحت الوزارة عدداً من الصلاحيات لمديري المدارس صدرت بالقرار الوزاري رقم 1139/1 وتاريخ 17/3/1421هـ، من منطلق أن تفويض الصلاحيات يعتبر واحداً من أبرز الأسس التي تعتمدها الأساليب الحديثة في الإدارة؛ لدوره في تخفيف الأعباء عن الإدارة العليا، وتوفير الوقت والجهد، وضمان سلامة القرار المتخذ، ورفع الروح المعنوية للمدير، وإيجاد حلول عاجلة لبعض المشكلات، والحد من المركزية، وتعزيز مكانة مدير المدرسة في المجتمع التعليمي.

6-  منح الحوافز لمديري المدارس: حيث قدمت الوزارة مجموعة من الحوافز لمديري المدارس صدرت بالقرار الوزاري رقم 42/4/8/52/31 وتاريخ 20/1/1422هـ، بهدف تهيئة الظروف التي تساعد مدير المدرسة على القيام بدوره الكبير، ولتشجيع مزيد من المتميزين على تولي إدارات المدارس.

7-  تطوير معايير اختيار مديري ووكلاء المدارس: نظراً لتغير وتطور متطلبات الإدارة المدرسية في ظل التجديد والتطوير التربوي المتلاحق؛ تحرص وزارة التربية والتعليم على تطوير وتحسين شروط ومعايير اختيار مديري المدارس ووكلائها بين كل فترة وأخرى، ولعل آخرها ضوابط تكليف شاغلي الوظائف التعليمية وآلياته الصادر هذا العام ( 1428/1429هـ ) والذي يهدف إلى اختيار الكفاءات القيادية وتكليفها وفق ضوابط وإجراءات تنظيمية دقيقة تلبي احتياجات النظام التعليمي، تشمل خمسة متطلبات مهنيـة جديدة للترشيح على ضوئها هي : 
أ): المؤهل العلمي؛ وتتمثل في: أن يكون المرشح حاصلا على درجة البكالوريوس  بتقدير لا يقل عن جيد في التخصص، وأن يكون مؤهل المرشح تربوياً .

ب): الخبرة العملية؛ وتتمثل في: أن يكون لدى المرشح خبرة لا تقل عن أربع سنوات في التدريس, وحاصلاً على تقدير أداء وظيفي لا يقل عن ممتاز في السنتين الأخيرتين، وله مشاركات فاعلة في المجال المرشح له، وملماً باستخدام الحاسب الآلي في مجال عمله، ومتعاوناً مع إدارة المدرسة.

ج): الخبرة العلمية؛ وتتمثل في: المعرفة بأهداف التربية والتعليم، والمعرفة بنظم ولوائح المدرسة، والمعرفة بنظم ولوائح المجال المرشح له، والحصول على دورات تدريبية في المجال المرشح له، وأن يجتاز الاختبار التحريري والمقابلة الشخصية.

د): الصفات الشخصية؛ وتتمثل في: القدوة الحسنة، وعدم وجود ملحوظات سلبية على سيرته الشخصية السلوكية والتربوية والمهنية، وسلامة الفكر والمنهج، والاتزان الانفعالي، وسلامة الحواس، وسلامة الجسم من الإعاقات والأمراض المعيقة عن أداء العمل، والقدرة على الحوار والإقناع، والقدرة على تحديد الأولويات المهنية، والرغبة في تطوير الذات، والتعامل التربوي الايجابي في المواقف التربوية، والقدرة على تكوين علاقات ايجابية مع الآخرين، وأن يكون لديه أفكار تطويرية في مجال العمل، ومحافظاً على أخلاقيات مهنة التعليم، وألا يكون طرفاً في قضية قائمة أو ثبتت إدانته في قضية تتعارض مع المصلحة التربوية والتعليمية.
هـ): الضوابط الخاصة؛ ويتم تطبيقها على المرشح، بعد تطبيق الضوابط العامة (السابقة)، وهي: أن يكون المرشح مديراً لمدرسة قد عمل وكيلاً لمدرسة مدة لا تقل عن سنتين بأداء لا يقل عن ممتاز في السنتين الأخيرتين، وأن يقبل المرشح لوكالة المدرسة العمل مديراً عند الحاجة، أو العودة معلماً في إحدى المدارس، وأن تتوافر في المرشح الكفايات القيادية : التخطيط والمتابعة والتقويم  وإدارة الاجتماعات ومهارات الاتصال وتقويم التدريس وتطويره وإعداد التقارير والخطابات وتطبيق مفاهيم ومعايير الجودة الشاملة.
معوقات العمل في مجال الإدارة المدرسية.
بالرغم من جهود التطوير والتحديث في مجال الإدارة المدرسية؛ إلا أن الواقع يكشف عن وجود العديد من التحديات والمعوقات التي تحول دون تحقيق كثير من التطلعات. فالإدارة المدرسية شأنها شأن أي عمل يقوم به الإنسان لا يخلو من وجود صعوبات تعترضه أثناء ممارسته أو القيام به.

والمتتبع لمسار الممارسة في الإدارة المدرسية يجد إنها تعاني من بعض الأمور التي تمثل صعوبات في طريق القيام بوظائفها على الوجه الأكمل على أن هذه الصعوبات والمعوقات تختلف من إدارة مدرسية إلى أخرى ومن مرحلة تعليمية إلى أخرى تبعاً لظروف المدارس وطبيعة القائمين عليها .

فقد أثبتت الدراسات أن هناك عدداً من العوامل التي تعوق مديري ووكلاء المدارس عن القيام بأدوارهم كقادة للعمل التربوي ومن ذلك: دراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج (1983م) حيث أشارت النتائج إلى أن هناك عدداً من المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية منها: التسرب، والانخفاض العام للمستوى التحصيلي للطلاب، وكثافة التلاميذ داخل الصفوف، وعدم متابعة أولياء الأمور لأبنائهم في المدرسة، وارتفاع نصاب الحصص الأسبوعي، وعدم صلاحية بعض المباني المدرسية المستأجرة، وقلة المرافق التربوية ، وعدم توفر التجهيزات اللازمة. 

ودراسة المنيع (1988م) التي تبين من نتائجها : أن أبرز الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية هي:  سوء المباني وضعف التجهيزات المدرسية، وعدم الأخذ باقتراحات المديرين لتحسين العملية التعليمية، وعدم وجود حوافز مادية ومعنوية للبارزين في العمل، وكثرة تنقلات المعلمين، وعدم اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم، وكثرة إجازات الهيئة التدريسية. 

ودراسة الغانم (1990م) وقد تبين من نتائجها وجود بعض المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية من أبرزها: عدم أخذ رأي إدارة  المدرسة  عند اتخاذ أي إجراء يتصل بالمدرسة وبخاصة نقل المدرسين أو الإداريين، و ضعف الاهتمام بصيانة الأجهزة والأدوات، وعدم الاستجابة لطلبات المدرسة الضرورية، والتفريق بين المدارس في حل ما يعترضها من معوقات، وعدم وقوف إدارات المدارس على الجديد والمستحدث في المجال التربوي قبل تطبيقه في المدارس بوقت كاف، وعدم صيانة المباني والأجهزة قبل بدء العام الدراسي، وعدم توفر الأماكن المناسبة لممارسة النشاط المدرسي في المدارس، وتدخل الجهات الإدارية فيما تصدره المدرسة من قرارات .  

ودراسة المعمري (1998م)  وكشفت النتائج أن من أبرز المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية : إجراء حركة تنقلات المعلمين دون أخذ رأي المدرسة، وقلة الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة مقابل مسؤولياته، وإجراء تشكيلات المدرسة دون أخذ رأي مدير المدرسة، وغلبة الطابع الروتيني عند إنجاز المعاملات الإدارية، وقلة اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم الطلبة، والاعتقاد أن المدرسة هي الجهة الوحيدة المسؤولة عن تربية الطلبة، وقلة استجابة أولياء الأمور لاستدعاءات المدرسة، وعدم مساهمة فعاليات المجتمع المحلي في النشاطات التي تقيمها المدرسة، وعدم قيام مجلس الآباء بالدور الملقى على عاتقه لتفعيل العلاقة مع المجتمع المحلي، وعدم كفاية الموارد المالية، وقلة عدد عمال النظافة، وعدم كفاية المرافق التربوية بالمدرسة، وعدم كفاية التجهيزات والوسائل التعليمية، ونقص الكادر الإداري.

ودراسة أحمد ( 2001م) والتي كشفت عن عدد من الصعوبات أو المعوقات التي تتعرض لها الإدارة المدرسية منها: انخفاض مستوى أداء بعض المعلمين، وتنوع سلوكيات المعلمين، ووجود بعض الطلاب غير الأسوياء، عدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئة التدريس أو العجز في بعض التخصصات، وعدم توافر الإمكانيات المادية المطلوبة، وعدم التكافؤ بين السلطة والمسئولية، وصعوبة التوفيق بين النواحي الإدارية والإشراف الفني، وتجاوز الكثافات المقررة للفصول، والضغوط لقبول الطلاب وإعادة القيد . 

ويرى الباحثان أن هذه الصعوبات والمعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية سواء ما يرتبط منها بطبيعة عمل المدرسة، أو ما يرتبط بالنظام أو بالمرحلة أو المجتمع الذي توجد فيه المدرسة ... تؤثر سلباً على نهوض الإدارة المدرسية بأدوارها التعليمية والتربوية، كما تقف وراء تسرب بعض القيادات من إدارات المدارس وعزوف بعض الوكلاء المتميزين عن العمل مديرين للمدارس عند الحاجة.

ثانياً : الدراسات السابقة
قام الباحثان بمراجعة الأدبيات التي تناولت أسباب عزوف الكفاءات التربوية عن العمل في مجال الإدارة المدرسية بصفة عامة، وتمكنا من الحصول على دراستين هما :  

دراسة رزق الله (  1420هـ ) حول عزوف المعلمين المتميزين عن الإدارة المدرسية والتي هدفت إلى تحديد الأسباب التي تجعل المعلمين الأكفاء يعزفون على العمل في مجال الإدارة المدرسية، والأسباب التي تجعل بعض القائمين على الإدارة المدرسية يتسربون منها إلى غيرها، ومن ثم الوصول إلى الحلول والمقترحات والتوصيات التي يمكن عن طريقها الحد من ظاهرة العزوف والتسرب.

ومن أجل ذلك قام الباحث بإجراء استطلاع شفوي طبق على بعض المعلمين وبعض مديري المدارس في عدة لقاءات غير رسمية، تم من خلالها التعرف على آرائهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة . وقد لاحظ أن الإجابات تحتوي على كثير من الأسباب المتشابهة التي تم اختصارها فيما يلي:

1) إن العمل في مجال الإدارة المدرسية هو عمل جديد على المعلم يتطلب جهداً إضافياً وإعداداً مسبقاً، ليستطيع القيام بهذا العمل على الوجه المطلوب بعيداً عن المحاكاة والتقليد. 
2)  إن المسؤوليات الملقاة على عاتق مدير المدرسة كبيرة لا يقوى على تحملها إلا من كانت ظروفه النفسية والجسمية والصحية والاقتصادية والعائلية مناسبة.
3)  إن العمل في مجال الإدارة المدرسية يفتقر إلى مزيد من الحوافز المادية التي تتفق وعظم مسؤولياته وتعدد مهامه.
4)  مادام العمل في مجال الإدارة المدرسية صعباً واختيارياً في الوقت نفسه، فإن الأفضل أن يختار الشخص العمل الأكثر سهولة ويسراً.
5) إن من يعمل في مجال الإدارة المدرسية معرض للانتقاد والمساءلة أكثر من غيره في حالة وجود أي هفوة في عمل المدرسة مهما بذل من جهود مضنية.
6) إن صلاحيات مدير المدرسة محدودة جداً على الرغم من أهمية دوره في المدرسة. 
7) إن محدودية الإمكانات في بعض المدارس لا تشجع على العمل في مجال إدارتها (كموقع المدرسة -نوعية مبناها- اشتراكها مع مراحل أخرى- وغيره.
ودراسة السيف (  1427هـ ) حول عزوف بعض الكفاءات التربوية عن العمل القيادي ( وكيلاً  أو مديراً ) في محافظة الزلفي والتي هدفت إلى التعرف على رؤية الميدان التربوي ( المشرف التربوي الزائر ، المشرف التربوي المقيم مدير المدرسة، وكيل المدرسة، المعلم ) حول مدى أسباب العزوف، ومعرفة عوائق الإقبال على العمل القيادي (وكيلاً أو مديراً)  لتذليلها ومعالجتها، والكشف عن بعض الدوافع التي يمكن تفعيلها واستثمارها، ومن ثم تقديم توصيات ورؤى حول موضوع الدراسة.

ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي وطبق أدوات الدراسة المتمثلة في: الاستبانة، والزيارات الميدانية، والأسئلة المفتوحة على عينة تتكون من (7) مشرفين تربويين، و(29) مديراً، و(23) وكيل مدرسة، و(36) معلماً ليكون مجموع أفراد عينة الدراسة (95) فرداً. وبإجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة توصل الباحث إلى عدة أسباب تقود إلى عزوف بعض الكفاءات عن العمل القيادي (مديراً أو وكيلاً) منها:  

1) التخوف من عدم النجاح  .
2) عدم وجود الحوافز المادية .
3) إلقاء المسئولية على المدرسة عند حدوث أي موقف . 
4) سيادة الضغوط الاجتماعية والعلاقات الإنسانية . 
5) عظم مسئولية المدير أو الوكيل مقارنة بالعاملين في المدرسة . 
6) التكليف ببعض البرامج جعل المعلمين يفضلها على العمل بإدارة المدرسة  
7) الانشغال الذهني  في العمل الذي يستمر إلى خارج وقت الدوام  .
8) ضعف الصلاحيات الممنوحة .
9) ضعف الموارد المادية لتسيير أمور المدرسة .
الفصل الثالث

إجراءات الدراسة 

· منهج الدراسة .
· مجتمع الدراسة . 
· عينة الدراسة . 
· أداة الدراسة .
· تصميم أداة الدراسة . 
· صدق أداة الدراسة .
· ثبات أداة الدراسة .
· إجراءات تطبيق أداة الدراسة .
· وصف خصائص أفراد عينة الدراسة . 
· الأساليب الإحصائية المستخدمة .  
الفصل الثالث 

إجراءات الدراسة 

تعد إجراءات الدراسة عنصراً أساسياً في توجيه البحث وفقاً للأسس العلمية والمنهجية، وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة، وتحقيق الأهداف المتوخاة من البحث.. 

وفي هذا الفصل يوضح الباحثان الإجراءات التي اتبعاها في هذه الدراسة من حيث المنهج المستخدم، والمجتمع الأصلي للدراسة، والعينة التي أجريت عليها الدراسة وطريقة اختيارها، وأداة الدراسة والطرق التي استخدمت في التأكد من صلاحيتها، وبيان خصائص أفراد الدراسة، ثم الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وذلك بهدف تحديد أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً.
مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة ، والبالغ عددهم (20) مشرفاً و (690) مديراً و (784) وكيلاً، وفق سجلات قسم الإدارة المدرسية بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة  1428/1429هـ

عينة الدراسة : 

تتكون عينة الدراسة من جميع مشرفي الإدارة المدرسية والبالغ عددهم ( 20 ) مشرفاً، بالإضافة إلى عينة عشوائية طبقية من مدارس التعليم العام الحكومية بلغت ( 180) مدرسة منها (60) مدرسة ابتدائية و(60) مدرسة متوسطة و(60) مدرسة ثانوية يعمل بها (180) مديراً و(260) وكيلاً .

أداة الدراسة : 

نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها، ومنهجها، ومجتمعها، استخدم الباحثان لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة أداة الاستبانة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً في مجال العلوم الإنسانية. وقد مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة للتطبيق الميداني وذلك على النحو التالـي : 

أ) : تصميم أداة الدراسة: 

نظراً لعدم وجود أداة مصممة للوفاء بغرض هذه الدراسة؛ فقد قام الباحثان - ومن خلال مراجعتهما لأدبيات الدراسة وما كتب حول أسباب العزوف – بتصميم استبانة يتوخى من خلالها تحقيق أهداف الدراسة .
وتتألف الاستبانة في صورتها الأولية من قسمين: 

القسم الأول : 
يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث : العمل، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي، والمرحلة الدراسية التي يعمل بها. 

القسم الثاني:    يتعلق بقياس أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً ويتكون من (43) عبارة يتم الإجابة عليها طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من "عالية جداً" (5) درجات، إلى "منخفضة جداً" درجة واحدة.
ب) : صدق أداة الدراسة: 

للتأكد من أن أداة الدراسة تقيس ما وضعت من أجله، قام الباحثان بعرض الاستبانة في صورتها الأولية على أعضاء لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية، وأعضاء مجلس مديري المدارس ، ثم على الهيئة الإشرافية بالمركز.
وقد أبدى المحكمون العديد من الملاحظات والمقترحات، والتي تم تعديل الاستبانة على أساسها، وعلى ضوء تلك الاستشارات تم إعادة صياغة أداة الدراسة لتستقر على الوضع النهائي الذي تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة، وهي تتألف من قسمين : 

القسم الأول : 
يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث : العمل، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي، والمرحلة الدراسية التي يعمل بها. 

القسم الثاني: يتعلق بقياس أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً ويتكون من (37) عبارة يتم الإجابة عليها طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، الذي يتدرج من "عالية جداً" (5) درجات، "عالية" (4) درجات، "متوسطة" (3) درجات، "منخفضة" (2) درجتين، و"منخفضة جداً" درجة واحدة.  وتتوزع عباراته على محاور أسباب العزوف وفق الآتي :  

· الأسباب التنظيمية وتتكون من  (  14  ) عبارة.
· الأسباب الاجتماعية وتتكون من ( 11  ) عبارة .
· الأسباب الشخصية وتتكون من (  12 ) عبارة. ( انظر الملحق رقم: 1 ).

ج) : ثبات أداة الدراسة : 

تم حساب معامل ثبات الاستبانة وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ (α) ، فكانت النتائج كما يلي: 

جدول رقم ( 1 )

معاملات ثبات الاستبانة

	محاور أسباب العزوف
	معامل ألفا ( α )

	
	المشرفين
	المديرين
	الوكلاء

	الأسباب التنظيمية
	0.6906
	0.7573
	0.8015

	الأسباب الاجتماعية
	0.7077
	0.7652
	0.7848

	الأسباب الشخصية
	0.7478
	0.7496
	0.8044

	الثبات الكلي للأداة بحسب العمل
	0.8736
	0.8839
	0.9026


	الثبات الكلي لكامل أفراد الدراسة
	0.8960


وبالنظر إلى معاملات الثبات في الجدول رقم ( 1 ) يتضح أنه معدل عال، الأمر الذي مكّن من الاعتماد على استجابات أفراد عينة الدراسة في عملية التحليل.

د) : تطبيق أداة الدراسة : 

بعد الحصول على موافقة مدير إدارة الإشراف التربوي بتطبيق أداة الدراسة، قام الباحثان بتوزيع (460) استبانة على أفراد الدراسة، استعادا منها (362) استبانة، وبمراجعة العائد واستبعاد غير المكتمل منها أصبح عدد الاستبانات الذي اعتمدت عليه نتائج الدراسة (343) استبانة. وهي نسبة جيدة في مثل هذه الدراسة.

وصف خصائص أفراد عينة الدراسة : 

تم تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة في المتغيرات التالية: العمل، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي، المرحلة التعليمية. 

وبعد أن تم جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، قام الباحثان بإجراء التحليل الإحصائي لخصائص أفراد عينة الدراسة مستخدمين التكرارات والنسب المئوية، فكانت النتائج على النحو التالي: 

جدول رقم ( 2 )

وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

	م
	المتغير
	الخاصية
	العدد
	النسبة

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1
	العمل الحالي
	مشرف
	20
	5.8%

	
	
	مدير
	115
	33.5%

	
	
	وكيل
	208
	60.7%

	المجموع
	343
	100%

	2
	المؤهل العلمي
	بكالوريوس تربوي
	309
	90.1%

	
	
	دراسات عليا
	34
	9.9%

	المجموع
	343
	100%

	3
	الخبرة في العمل الحالي
	أقل من 5 سنوات
	112
	32.7%

	
	
	من 5 إلى أقل من 10 سنة
	117
	34.1%

	
	
	من 10 إلى أقل من 15 سنة
	34
	9.9%

	
	
	من 15 سنة فأكثر
	80
	23.3%

	المجموع
	343
	100%

	4
	المرحلة

(مدير / وكيل)
	ابتدائية
	155
	48.0%

	
	
	متوسطة
	79
	24.5%

	
	
	ثانوية
	89
	27.5%

	المجموع
	323
	100%

	5
	دورة مديري المدارس
	نعم
	166
	51.4%

	
	
	لا
	157
	48.6%

	المجموع
	323
	100%


الأساليب الإحصائية المستخدمة :  

تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية (SPSS) واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية :   

· معامل ألفا كرونباخ ( α ) لحساب معامل ثبات الاستبانة.  
· التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد الدراسة .
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد أسباب عزوف الوكيل عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
· اختبار ( ت ) لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور أسباب العزوف تبعاً لمتغيرات الدراسة التالية: المؤهل العلمي، الحصول على دورة مديري المدارس.
· تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور أسباب العزوف تبعاً لمتغيرات الدراسة التالية: العمل الحالي، الخبرة في العمل الحالي، المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب.
· اختبار ( L.S.D ) للمقارنات البعدية لتحديد مصدر (اتجاه) الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة إن وجدت. 
الفصل الرابع

تحليل بيانات  الدراسة 

· تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها ومناقشتها. 
الفصل الرابع

تحليل بيانات  الدراسة
تم تحليل بيانات هذه الدراسة، وفق الأساليب الإحصائية المشار إليها في الفصل الثالث، ويتناول الباحثان في هذا الفصل: الإجابة عن أسئلة الدراسة، ومناقشة النتائج وذلك على النحو التالي :  

تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها ومناقشتها: 

اعتمد الباحثان في تفسير نتائج الدراسة على تحويل المقياس الخماسي إلى مقياس ثلاثي وذلك بقسمة المدى ( 5 – 1 = 4 ) على (3) ، ثم طرح الناتج (1.33) من الحد الأعلى لكل فئة من فئات المقياس الثلاثي، وعليه :

1-  تكون درجة تأثير أسباب العزوف ( عالية ) عندما يتـراوح المتوسط الحسابـي للاستجـابات بين [ 5 وَ 3.67 ].

2-  تكون درجة تأثير الأسباب العزوف ( متوسطة ) عندما يتـراوح المتوسط الحسابي للاستجابات بين [ 3.66  وَ  2.33 ].

3-  تكون درجة تأثير الأسباب العزوف ( منخفضة ) عندما يكون المتوسط الحسابي للاستجابات أقل من [ 2.33 ] .
السؤال الأول : 
ما الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر أفراد الدراسة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 3 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة حول الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً  (مرتبة تنازلياً)
	م
	الأسباب التنظيمية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	شح الموارد المالية في ظل ضعف إيراد المقصف المدرسي، وغياب الدعم المجتمعي.
	4.54
	0.88

	2
	غياب نظام المكافآت والحوافز الذي يتناسب مع ما يبذله المدير من جهد . 
	4.49
	0.93


	3
	عدم توافر الكوادر الإدارية المساندة: سكرتير، مراقب طلاب، مراسل، كاتب، ...
	4.43
	0.90

	4
	كثافة العبء الوظيفي الملقى على عاتق المدير.
	4.37
	0.80

	م
	الأسباب التنظيمية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	5
	فقدان المدير للصلاحيات التي يحتاجها للتعامل مع العاملين والطلاب بالمدرسة.  
	4.36
	0.89

	6
	غياب اللوائح التأديبية للمقصرين والمخالفين من العاملين أو الطلاب.
	4.26
	0.90

	7
	قصور التجهيزات المدرسية وسوء صيانة المباني. 
	4.25
	0.99

	8
	غياب التنسيق بين أقسام الإدارة التعليمية فيما تطلبه من مدير المدرسة.
	4.14
	0.89

	9
	كثرة التجارب في الميدان التربوي وتعارضها دون تدريب مسبق.
	3.73
	0.93

	10
	محدودية فرص الترقي لمدير المدرسة.
	3.69
	1.21

	11
	قصور برامج التدريب التي من شأنها إعداد الصف الثاني لإدارات المدارس.
	3.67
	1.01

	12
	غياب معايير ترشيح الوكيل مديراً  لمدرسة ما دون غيرها.
	3.34
	1.05

	13
	قصور آليات ترشيح المعلم لوكالات المدارس أفرزت وكلاء غير قادرين على تحمل مسؤولية إدارة المدرسة.
	3.33
	1.23

	14
	ضعف دور مشرف الإدارة المدرسية ومدير المدرسة في تهيئة الوكيل لإدارة المدرسة .
	3.05
	1.05

	المتوسط العام للمحور
	3.97


يتضح من الجدول رقم ( 3  ) أن الأسباب التنظيمية تؤدي إلى عزوف الوكيل عن العمل مديراً بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة (3.97). 
كما يتضح أن أبرز الأسباب التنظيمية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً هي : 

· شح الموارد المالية في ظل ضعف إيراد المقصف المدرسي، وغياب الدعم المجتمعي.
· غياب نظام المكافآت والحوافز الذي يتناسب مع ما يبذله المدير من جهد . 
· عدم توافر الكوادر الإدارية المساندة: سكرتير، مراقب طلاب، مراسل، كاتب، ...
· كثافة العبء الوظيفي الملقى على عاتق المدير.
· فقدان المدير للصلاحيات التي يحتاجها للتعامل مع العاملين والطلاب بالمدرسة.  
· غياب اللوائح التأديبية للمقصرين والمخالفين من العاملين أو الطلاب.
· قصور التجهيزات المدرسية وسوء صيانة المباني. 
· غياب التنسيق بين أقسام الإدارة التعليمية فيما تطلبه من مدير المدرسة.
· كثرة التجارب في الميدان التربوي وتعارضها دون تدريب مسبق.
· محدودية فرص الترقي لمدير المدرسة.
· قصور برامج التدريب التي من شأنها إعداد الصف الثاني لإدارات المدارس.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج (1983م) والتي توصلت إلى أن هناك عدداً من المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية منها: عدم صلاحية بعض المباني المدرسية المستأجرة، وقلة المرافق التربوية، وعدم توفر التجهيزات اللازمة. 
ودراسة المنيع (1988م) والتي تبين من نتائجها أن أبرز الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية: سوء المباني وضعف التجهيزات المدرسية، وعدم وجود حوافز مادية ومعنوية للبارزين في العمل. 
ودراسة  الغانم (1990م) والتي كشفت بعض نتائجها عن وجود بعض المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية منها: ضعف الاهتمام بصيانة الأجهزة والأدوات، وعدم وقوف إدارات المدارس على الجديد والمستحدث في المجال التربوي قبل تطبيقه في المدارس بوقت كاف، وعدم صيانة المباني والأجهزة قبل بدء العام الدراسي، وتدخل الجهات الإدارية فيما تصدره المدرسة من قرارات. 
ودراسة المعمري (1998م)  والتي كشفت نتائجها أن من أبرز المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية: قلة الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة مقابل مسؤولياته، وعدم كفاية الموارد المالية، وعدم كفاية التجهيزات والوسائل التعليمية، ونقص الكادر الإداري. 
ودراسة رزق الله (  1420هـ ) والتي توصلت إلى عدد من الأسباب التي تؤدي إلى العزوف عن العمل القيادي منها: إن المسؤوليات الملقاة على عاتق مدير المدرسة كبيرة لا يقوى على تحملها إلا من كانت ظروفه النفسية والجسمية والصحية والاقتصادية والعائلية مناسبة، وأن العمل في مجال الإدارة المدرسية يفتقر إلى مزيد من الحوافز المادية التي تتفق وعظم مسؤولياته وتعدد مهامه. إن صلاحيات مدير المدرسة محدودة جداً على الرغم من أهمية دوره في المدرسة، وأن محدودية الإمكانات في بعض المدارس لا تشجع على العمل في مجال إدارتها. 
ودراسة السيف (1427هـ) والتي توصلت إلى عدة أسباب تقود إلى عزوف بعض الكفاءات عن العمل القيادي منها: عدم وجود الحوافز المادية، وعظم مسئولية المدير أو الوكيل مقارنة بالعاملين في المدرسة، والانشغال الذهني في العمل الذي يستمر إلى خارج وقت الدوام، وضعف الصلاحيات الممنوحة، وضعف الموارد المادية لتسيير أمور المدرسة.
السؤال الثاني : 
ما الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر أفراد الدراسة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 4 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة حول الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً  (مرتبة تنازلياً)
	م
	الأسباب الاجتماعية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	تحميل مدير المدرسة مسؤولية متابعة تأمين احتياجات مدرسته شخصياً.
	4.50
	0.78

	2
	كثرة الضغوط التي تمارس على مدير المدرسة من قبل المسؤولين والمجتمع المحلي.
	4.28
	0.80

	3
	تحميل مدير المدرسة أخطاء الغير.
	4.05
	1.04

	4
	كثرة المحسوبيات في الإدارة التعليمية.
	4.00
	0.96

	5
	تدني مستوى الدعم المجتمعي والشراكة المجتمعية للمدرسة.
	3.96
	0.99

	6
	القصور في إبراز دور مدير المدرسة. 
	3.86
	0.91

	7
	كثرة أعداد الطلاب في المدرسة.  
	3.85
	1.01

	8
	تنصل أولياء الأمور عن مسئولياتهم نحو أبنائهم .
	3.70
	0.98

	9
	غياب الدعم المعنوي من مشرفي الإدارة المدرسية.
	3.51
	1.08

	10
	مناصرة أولياء الأمور لأبنائهم حتى ولو كانوا على خطأ.
	3.40
	1.12

	11
	كثرة المشكلات السلوكية التي يرتكبها الطلاب ضد العاملين بالمدرسة.
	3.04
	1.14

	المتوسط العام للمحور
	3.83


يتضح من الجدول رقم ( 4 ) أن الأسباب الاجتماعية تؤدي إلى عزوف الوكيل عن العمل مديراً بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة (3.83). 
كما يتضح أن أبرز الأسباب الاجتماعية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً هي : 

· تحميل مدير المدرسة مسؤولية متابعة تأمين احتياجات مدرسته شخصياً.
· كثرة الضغوط التي تمارس على مدير المدرسة من قبل المسؤولين والمجتمع المحلي.

· تحميل مدير المدرسة أخطاء الغير.
· كثرة المحسوبيات في الإدارة التعليمية.
· تدني مستوى الدعم المجتمعي والشراكة المجتمعية للمدرسة.
· القصور في إبراز دور مدير المدرسة. 
· كثرة أعداد الطلاب في المدرسة.  
· تنصل أولياء الأمور عن مسئولياتهم نحو أبنائهم .

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة ومنها: دراسة مكتب التربية العربي لدول الخليج (1983م) حيث أشارت في بعض نتائجها إلى أن هناك عدداً من المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية منها: كثافة التلاميذ داخل الصفوف، وعدم متابعة أولياء الأمور لأبنائهم في المدرسة. 
ودراسة المنيع (1988م) والتي تبين من نتائجها أن من أبرز الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية: عدم اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم، وكثرة إجازات الهيئة التدريسية. 
ودراسة المعمري (1998م) والتي كشفت نتائجها عن بعض المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية منها: قلة اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم الطلبة ، والاعتقاد أن المدرسة هي الجهة الوحيدة المسؤولة عن تربية الطلبة، وقلة استجابة أولياء الأمور لاستدعاءات المدرسة، وعدم مساهمة فعاليات المجتمع المحلي في النشاطات التي تقيمها المدرسة، وعدم قيام مجلس الآباء بالدور الملقى على عاتقه لتفعيل العلاقة مع المجتمع المحلي. 
ودراسة أحمد ( 2001م) والتي كشفت عن عدد من الصعوبات أو المعوقات التي تتعرض لها الإدارة المدرسية منها: وجود بعض الطلاب غير الأسوياء، وتجاوز الكثافات المقررة للفصول، والضغوط لقبول الطلاب وإعادة القيد. 
ودراسة رزق الله (1420هـ) والتي توصلت إلى عدد من الأسباب التي تؤدي إلى العزوف عن العمل القيادي منها: أن من يعمل في مجال الإدارة المدرسية معرض للانتقاد والمساءلة أكثر من غيره في حالة وجود أي هفوة في عمل المدرسة مهما بذل من جهود مضنية. 
ودراسة السيف (1427هـ) والتي توصلت إلى عدة أسباب تقود إلى عزوف بعض الكفاءات عن العمل القيادي منها: سيادة الضغوط الاجتماعية والعلاقات الإنسانية، وإلقاء المسئولية على المدرسة عند حدوث أي موقف . 
السؤال الثالث : 
ما الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر أفراد الدراسة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 5 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة حول الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً  (مرتبة تنازلياً)
	م
	الأسباب الشخصية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	الاحتراق النفسي الناتج عن التعامل مع العاملين والطلاب وأولياء الأمور.
	4.56
	0.72

	2
	مهابة إنهاء التكليف عند أي خطأ ( عدم الأمن ).
	4.26
	1.11

	3
	امتداد أعباء إدارة المدرسة خارج أوقات الدوام الرسمي.
	4.20
	0.94

	4
	الإجهاد الجسمي الناتج عن العمل في الإدارة.
	3.99
	0.97

	5
	تركيز مشرف الإدارة المدرسية على سلبيات العمل وجوانب القصور.
	3.79
	0.99

	م
	الأسباب الشخصية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	6
	عدم رغبة الوكيل في تحمل مسؤوليات أكبر.
	3.47
	1.16

	7
	المركزية الشديدة التي يمارسها بعض مديري المدارس تحول دون اكتساب الوكيل الخبرة الكافية لإدارة المدرسة.
	3.29
	1.09

	8
	الخوف من الفشل.
	3.00
	1.20

	9
	الافتقار إلى مهارات العمل الإداري.
	2.97
	1.05

	10
	الجهل باللوائح والأنظمة.
	2.91
	1.03

	11
	الإحساس بعدم القدرة على الابتكار.
	2.86
	1.08

	12
	تدني مستوى الثقة بالنفس لدى كثير من وكلاء المدارس.  
	2.85
	1.17

	المتوسط العام للمحور
	3.51


يتضح من الجدول رقم ( 5 ) أن الأسباب الشخصية تؤدي إلى عزوف الوكيل عن العمل مديراً بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة (3.51). 
كما يتضح أن أبرز الأسباب الشخصية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً تتمثل في : 

· الاحتراق النفسي الناتج عن التعامل مع العاملين والطلاب وأولياء الأمور.

· مهابة إنهاء التكليف عند أي خطأ ( عدم الأمن ).
· امتداد أعباء إدارة المدرسة خارج أوقات الدوام الرسمي.
· الإجهاد الجسمي الناتج عن العمل في الإدارة.
· تركيز مشرف الإدارة المدرسية على سلبيات العمل وجوانب القصور.
وتتفق هذه النتيجة مع بعض نتائج الدراسات السابقة كدراسة رزق الله ( 1420هـ ) والتي توصلت أن من أسباب العزوف عن العمل القيادي: أن العمل في مجال الإدارة المدرسية صعب واختياري في الوقت نفسه، لذا فإن الشخص يفضل أن يختار العمل الأكثر سهولة ويسراً. 
ودراسة السيف (1427هـ) والتي توصلت أن من أسباب العزوف عن العمل القيادي: التخوف من عدم النجاح. 
السؤال الرابع : 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب العزوف يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، المؤهل العلمي، الخبرة في العمل الحالي، المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب، الحصول على دورة مديري المدارس؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام اختبار ( ت ) وتحليل التباين الأحادي فكانت النتائج على النحو التالي :  

جدول رقم ( 6 )

اختبار ( ت ) لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـر المؤهل العلمي  ( بكالوريوس /  دراسات عليا )

	المحور
	المؤهل
	العدد
	المتوسط
	قيمة 
( ت )
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	بكالوريوس 
	309
	3.96
	1.259
	0.209

	
	دراسات عليا
	34
	4.08
	
	

	الأسباب الاجتماعية
	بكالوريوس 
	309
	3.83
	0.005
	0.996

	
	دراسات عليا
	34
	3.83
	
	

	الأسباب الشخصية
	بكالوريوس 
	309
	3.50
	1.078
	0.282

	
	دراسات عليا
	34
	3.61
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 6 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـر المؤهل العلمي، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

جدول رقم ( 7 )

اختبار ( ت ) لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـر حضور دورة مديري المدارس

	المحور
	حضور الدورة
	العدد
	المتوسط
	قيمة

( ت )
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	حضر الدورة
	166
	4.00
	1.555
	0.121

	
	لم يحضر الدورة
	157
	3.91
	
	

	الأسباب الاجتماعية
	حضر الدورة
	166
	3.82
	0.383
	0.702

	
	لم يحضر الدورة
	157
	3.84
	
	

	الأسباب الشخصية
	حضر الدورة
	166
	3.53
	1.222
	0.223

	
	لم يحضر الدورة
	157
	3.45
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 7 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـر حضور دورة مديري المدارس حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

جدول رقم ( 8 )

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير العمل الحالي
	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة

الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة

( ف )
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	بين المجموعات
	2.478
	2
	1.239
	4.853
	0.008

	
	داخل المجموعات
	86.790
	340
	0.255
	
	

	
	المجموع
	89.268
	342
	-
	
	

	الأسباب الاجتماعية
	بين المجموعات
	0.669
	2
	0.335
	1.115
	0.329

	
	داخل المجموعات
	102.059
	340
	0.300
	
	

	
	المجموع
	102.728
	342
	-
	
	

	الأسباب الشخصية
	بين المجموعات
	6.885
	2
	3.442
	10.913
	0.000

	
	داخل المجموعات
	107.244
	340
	0.315
	
	

	
	المجموع
	114.129
	342
	-
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 8 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـر العمل الحالي حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الأسباب التنظيمية والأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير العمل الحالي حيث كان مستوى الدلالة أصغر من (0.05) .

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابات حول الأسباب التنظيمية والأسباب الشخصية تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار (L.S.D) فكانت النتائج على النحو التالي: 

جدول رقم ( 9 ) 

المقارنات البعدية باستخدام اختبار ( L.S.D ) لمعرفة اتجاه الفروق حول محوري: الأسباب التنظيمية والأسباب الشخصية تبعاً لمتغير العمل الحالي
	المحور
	العمل (I)
	المتوسط
	العمل (J)
	المتوسط
	الفرق بين المتوسطات
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	مشرف
	4.1964
	وكيل
	3.9100
	0.2864
	0.016

	الأسباب الشخصية
	مشرف
	3.8125
	وكيل
	3.4006
	0.4119
	0.002

	
	مدير
	3.6594
	
	
	0.2588
	0.000


يتضح من الجدول رقم ( 9 ) أن الفروق بين متوسطات الاستجابات حول الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً هي لصالح استجابات المشرفين التربويين مقابل استجابات وكلاء المدارس. 
وأن الفروق بين متوسطات الاستجابات حول الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً هي لصالح استجابات المشرفين التربويين ومديري المدارس مقابل استجابات وكلاء المدارس.  
جدول رقم ( 10 )

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير الخبرة

	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة

الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة

( ف )
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	بين المجموعات
	1.055
	3
	0.352
	1.351
	0.258

	
	داخل المجموعات
	88.213
	339
	0.260
	
	

	
	المجموع
	89.268
	342
	-
	
	

	الأسباب الاجتماعية
	بين المجموعات
	1.483
	3
	0.494
	1.655
	0.176

	
	داخل المجموعات
	101.245
	339
	0.299
	
	

	
	المجموع
	102.728
	342
	-
	
	

	الأسباب الشخصية
	بين المجموعات
	1.269
	3
	0.423
	1.270
	0.284

	
	داخل المجموعات
	112.860
	339
	0.33
	
	

	
	المجموع
	114.129
	342
	-
	
	


يتضح من الجدول رقم (  10 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير الخبرة حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

جدول رقم ( 11 )

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب

	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة

الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة

( ف )
	مستوى الدلالة

	الأسباب التنظيمية
	بين المجموعات
	0.026
	2
	0.013
	0.050
	0.952

	
	داخل المجموعات
	85.480
	320
	0.267
	
	

	
	المجموع
	85.506
	322
	-
	
	

	الأسباب الاجتماعية
	بين المجموعات
	1.587
	2
	0.793
	2.603
	0.076

	
	داخل المجموعات
	97.540
	320
	0.305
	
	

	
	المجموع
	99.126
	322
	-
	
	

	الأسباب الشخصية
	بين المجموعات
	0.421
	2
	0.211
	0.623
	0.537

	
	داخل المجموعات
	108.090
	320
	0.338
	
	

	
	المجموع
	108.511
	322
	-
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 11 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

الفصل الخامس
النتائج والتوصيات
· ملخص نتائج الدراسة . 
· توصيات الدراسة. 
الفصل الخامس

النتائج والتوصيات
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً في مدارس التعليم العام الحكومية بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة ( بنين ) وقد تطلب الوصول إلى هذا الهدف الإجابة على مجموعة الأسئلة التالية: 

1) ما الأسباب التنظيمية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

2) ما الأسباب الاجتماعية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

3) ما الأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً؟

4) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب العزوف يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، المؤهل العلمي، الخبرة في العمل الحالي، المرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب، الحصول على دورة مديري المدارس؟
ولتحقيق هذا الهدف تناول الباحثان في الإطار النظري للدراسة جهود تطوير الإدارة المدرسية في المملكة العربية السعودية، والصعوبات والمعوقات التي تواجه إدارات المدارس إلى جانب استعراض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالعزوف عن العمل القيادي .

كما استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. وبعد جمع البيانات وتفريغها تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج ( spss ) وفقاً للأساليب التالية : معادلة ألفا كرونباخ, والتكرارات والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, واختبار (ت)، وتحليل التباين الأحادي . 

وخلص الباحثان إلى عدة نتائج، على ضوئها وضعا عدداً من التوصيات التي يؤمل أن تسهم في حل مشكلة عزوف وكلاء المدارس عن العمل في إداراتها وذلك على النحو التالي:  

أولاً: ملخص النتائج : 

بإجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 

1) إن أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مدير تترتب وفق المتوسط الحسابي للاستجابات على النحو التالي: الأسباب التنظيمية ( بدرجة عالية ) ، ثم الأسباب الاجتماعية ( بدرجة عالية )، وأخيراً الأسباب الشخصية ( بدرجة متوسطة ). 
2) إن أبرز الأسباب التنظيمية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : 
· شح الموارد المالية في ظل ضعف إيراد المقصف المدرسي، وغياب الدعم المجتمعي.
· غياب نظام المكافآت والحوافز الذي يتناسب مع ما يبذله المدير من جهد . 
· عدم توافر الكوادر الإدارية المساندة: سكرتير، مراقب طلاب، مراسل، كاتب، ...
· كثافة العبء الوظيفي الملقى على عاتق المدير.
· فقدان المدير للصلاحيات التي يحتاجها للتعامل مع العاملين والطلاب بالمدرسة.  
· غياب اللوائح التأديبية للمقصرين والمخالفين من العاملين أو الطلاب.
· قصور التجهيزات المدرسية وسوء صيانة المباني. 
· غياب التنسيق بين أقسام الإدارة التعليمية فيما تطلبه من مدير المدرسة.
· كثرة التجارب في الميدان التربوي وتعارضها دون تدريب مسبق.
· محدودية فرص الترقي لمدير المدرسة.
· قصور برامج التدريب التي من شأنها إعداد الصف الثاني لإدارات المدارس.
3) إن أبرز الأسباب الاجتماعية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : 

· تحميل مدير المدرسة مسؤولية متابعة تأمين احتياجات مدرسته شخصياً. 
· كثرة الضغوط التي تمارس على مدير المدرسة من قبل المسؤولين والمجتمع المحلي.

· تحميل مدير المدرسة أخطاء الغير.
· كثرة المحسوبيات في الإدارة التعليمية.
· تدني مستوى الدعم المجتمعي والشراكة المجتمعية للمدرسة.
· القصور في إبراز دور مدير المدرسة. 
· كثرة أعداد الطلاب في المدرسة.  
· تنصل أولياء الأمور عن مسئولياتهم نحو أبنائهم .

4) إن أبرز الأسباب الشخصية لعزوف الوكيل عن العمل مديراً مرتبة وفق أعلى متوسط هي : 

· الاحتراق النفسي الناتج عن التعامل مع العاملين والطلاب وأولياء الأمور.

· مهابة إنهاء التكليف عند أي خطأ ( عدم الأمن).
· امتداد أعباء إدارة المدرسة خارج أوقات الدوام الرسمي.
· الإجهاد الجسمي الناتج عن العمل في الإدارة.
· تركيز مشرف الإدارة المدرسية على سلبيات العمل وجوانب القصور.
5) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الأسباب التنظيمية والأسباب الشخصية لعزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغير العمل الحالي حيث كان مستوى الدلالة أصغر من (0.05)، وباستخدام اختبار ( L.S.D ) لمعرفة اتجاه الفروق اتضح أن الفروق بين متوسطات الاستجابات حول الأسباب التنظيمية هي لصالح استجابات المشرفين التربويين مقابل استجابات وكلاء المدارس، وأن الفروق بين متوسطات الاستجابات حول الأسباب الشخصية هي لصالح استجابات المشرفين التربويين ومديري المدارس مقابل استجابات وكلاء المدارس.  

6) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً تبعاً لمتغيـرات الدراسة التالية :  المؤهل العلمي  (بكالوريوس /  دراسات عليا )، حضور دورة مديري المدارس، الخبرة في العمل، والمرحلة الدراسية التي يعمل بها المجيب ، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) .

ثانياً : التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحثان بما يلي : 
1)  تمديد دورات مديري المدارس الفصلية إلى عام دراسي كامل، يخصص فصل دراسي للجانب النظري وفصل دراسي للجانب التطبيقي وبعدها يمنح دبلوم في الإدارة المدرسية  . 
2) تمكين مديري المدارس من الصلاحيات الممنوحة لهم بموجب القرار الوزاري رقم 1139/1 في 17/3/1421هـ وخاصة فيما يتعلق بزيادة عدد الفصول أو تقليصها أثناء العام الدراسي، وتسمية المعلم الذي ينقل من المدرسة في حالة وجود زيادة من المعلمين، والموافقة على من يرشح للعمل وكيلاً للمدرسة، وتكليف العاملين في المدرسة بأية أعمال أخرى تقتضيها طبيعة العمل التعليمي والتربوي، وتعديل خطة الحصص الدراسية عند وجود عجز في عدد المعلمين ، ... 
3) تفعيل القواعد الخاصة بالصندوق المدرسي الصادرة بالتعميم الوزاري رقم 387 / 21 وتاريخ 28/11/1428هـ التي نصت على أن الصندوق المدرسي هو (( الأموال التي يتم جمعها من موارد مالية مختلفة - يتم تحصيلها من مبيعات المقصف المدرسي والاستثمارات والهبات -  بطريقة منظمة، وجمعها ثم صرفها وفق لوائح وأنظمة شاملة لتكون أحد المصادر التمويلية الإضافية لخدمة طلاب المدرسة، لتقديم أفضل الخدمات التربوية والتعليمية في البيئة المدرسية )). والتي حددت موارده في: إيرادات المقصف المدرسي، وعوائد المشروعات الاستثمارية من مؤسسات القطاع الخاص، أو المؤسسات الرسمية أو رجال الأعمال، أو الأفراد. بما يمكن إدارات المدارس من الصرف على مساعدة الطلاب ذوي الحاجة، وتمويل البرامج التربوية والتعليمية والتثقيفية التي تخدم الطالب، وتكريم الطلاب المتميزين في المنهج العلمي والتربوي الصفي واللاصفي، وتقديم الحوافز لمنسوبي المدرسة من هيئة إدارية وتعليمية وفنية، وتمويل الوجبات المجانية للطلاب، والصرف على أعمال الصيانة والنظافة والإصلاحات الطارئة بالمدرسة. 
4) تفعيل نصوص الحوافز الممنوحة لمديري المدارس بموجب القرار الوزاري رقم  52 / 31 وتاريخ 20/1/1422هـ وخاصة فيما يتعلق بحقه في التقدم للعمل مشرفاً تربوياً لمادة تخصصه، وبحقه في التقدم للإيفاد خارج المملكة مديراً أو وكيلاً أو معلماً لمادة تخصصه، والأفضلية في التفرغ للدراسات العليا والابتعاث والدورات التدريبية.
5) منح حوافز مادية لمديري المدارس ومن ذلك: التأمين الصحي المجاني، بدل خارج دوام، علاوة تشجيعية مع أول تكليف بالإدارة،  ... 
6) إشراك مجلس مديري المدارس في رصد ودراسة قضايا ومشكلات مديري ووكلاء المدارس واقتراح الحلول المناسبة لها، وتقديم المشورة والرأي للإدارة العامة للتربية والتعليم لتحسين وترشيد عملية اتخاذ القرارات ذات العلاقة بهم . 
7) تفعيل الدليل الإجرائي لقضايا المعلمين وخاصة فيما يتعلق بلائحة الحد من غياب وتأخر المعلمين، وسرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمعلم المقصر . 
8) ضرورة إيجاد وحدة تنسيق بإدارة التربية والتعليم تتولى عملية جمع وتصنيف ما يصدر من تعاميم وتنظيمات من الوزارة أو من الإدارات والأقسام داخل الإدارة التعليمية، ومن ثم إرسالها للمدارس وفق خطة محددة. 
9) ضرورة العمل على تحقيق التكامل بين جهات الإشراف التربوي بما يخدم العمل المدرسي، والتخلي عن النظرة الضيقة التي تعتمد على التخصص.
10)  تكثيف الاجتماعات واللقاءات الدورية للمدير العام ومديري الإدارات والأقسام والمشرفين التربويين مع مديري ووكلاء المدارس لتشخيص عوائق العمل المدرسي والعمل على تذليلها بشكل دوري . 
11)  ضرورة قيام وحدة الإعلام التربوي بالإدارة التعليمية بدورها حيال إطلاع وسائل الإعلام المختلفة على الجوانب المضيئة في العمل التربوي، وإبراز دور مدير المدرسة ومسؤولياته الاجتماعية، ومطالبة  وسائل الإعلام المختلفة بتحري الدقة وعدم المبالغة في تضخيم أخطاء مديري المدارس وهفواتهم.
12)  تحسين ظروف بيئة العمل المدرسي وذلك من خلال توفير الكوادر الإدارية المساندة، والمبادرة في تأمين جميع ما تحتاجه المدرسة من تجهيزات وأثاث، وسرعة تسديد العجز من المعلمين، وصيانة المباني المدرسية، وإيجاد مقارّ ومرافق للأنشطة، ... بما يجعل المدرسة جاذبة ومستقطبة للكفاءات الإدارية. 
13)  تكثيف الدورات التدريبية النوعية لمديري ووكلاء المدارس.
14)  تفعيل برامج تبادل الزيارات داخل الإدارة التعليمية وعلى مستوى مناطق ومحافظات المملكة، إلى جانب تنفيذ برنامج للزيارات خارج المملكة ليقف العاملون في الإدارة المدرسية على الخبرات العالمية.
15)  تفعيل الشراكة المجتمعية مع المدرسة من خلال إشراكهم في بناء خطة المدرسة والمساهمة الفعالة في الفعاليات والأنشطة المدرسية . 
المراجع : 

1) أحمد، أحمد إبراهيم (2001): الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة. الإسكندرية : مكتبة المعارف الحديثة. 

2) رزق الله، مطر بن أحمد ( 1420هـ ): لماذا يعزف المعلمون المتميزون عن الإدارة المدرسية.  مجلة المعرفة، عدد (57).
3) السيف، سعود بن صالح ( 1427هـ ): عزوف بعض الكفاءات التربوية عن العمل القيادي. إدارة التربية والتعليم بمحافظة الزلفي ( بنين ). 
4) صائغ، عبدالرحمن أحمد ( 1995م ): قياس فعالية مدير المدرسة لأدواره المتوقعة. حولية كلية التربية، جامعة قطر. 
5) الطويل، هاني عبدالرحمن ( 1997م ): الإدارة التربوية والسلوك المنظمي. دار وائل، عمان، الأردن. 
6) الغانم، عبد العزيز (1990): الإدارة المدرسية وعلاقتها بالإدارة التعليمية في دولة الكويت. مجلة دراسات تربوية، العدد (24). 

7) فهمي، محمد سيف الدين؛ محمود، حسن عبد المالك (1414هـ): تطوير الإدارة المدرسية في دول الخليج العربية. الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج.

8) مركز البحوث التربوية ( 1983م ): ظاهرة عزوف الشباب العربي عن مهنة التدريس. كلية التربية بجامعة الملك سعود. بحث مقدم للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 
9) مصطفى، إبراهيم وآخرون ( 1410هـ ): المعجم الوسيط. دار الدعوة، استانبول، تركيا.

10) المعمري، سيف بن سعيد بن ماجد (1998): المشكلات التي يواجهها مديرو المدارس الثانوية ومساعدوهم في سلطنة عمان وعلاقتها ببعض المتغيرات، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة. 
11) وزارة التربية والتعليم ( 1420هـ ): القواعد التنظيمية لمدارس التعليم العام. مجلة التوثيق التربوي، العدد (44).
ملحق رقم ( 1 ) : الاستبانة في صورتها النهائية 

( استبانة )
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من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء المدارس 
إعـداد 
د. سعود بن سعيد السلمي
أ. ناجي بن عبدالله الغامدي
إشراف 
لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية
العام الدراسي 
1428 / 1429هـ
بسم الله الرحمن الرحيم 
أخي مشرف الإدارة المدرسية
أخي مدير المدرسة
أخي وكيل المدرسة 

 


وفقهم الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته              وبعد،،،
بين يديك استبانة لجمع معلومات تتعلق بأسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً بمدارس التعليم العام الحكومية للبنين بجدة من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية ومديري ووكلاء المدارس
نرجو التكرم بقراءة عبارات هذه الاستبانة، والإجابة بوضع العلامة ( ( ) أمام جميع عباراتها، وفي الحقل الذي يعبر عن وجهة نظرك بصدق وموضوعية.
علماً بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة، غاية علمية بحتة، وسوف يتم التعامل مع إجابتك وفقاً لقواعد الأمانة والنـزاهة العلمية والسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث.
شاكرين لكم كريم التعاون، والله يحفظكم

الباحثان
أولاً: البيانات الأولية  : 
1- العمل الحالي : 
(
)
مشرف إدارة مدرسية.



(
) 
مدير مدرسة.



(
) 
وكيل مدرسة. 
2- المؤهل العلمي : 
( 
) 
بكالوريوس .
(
)
دراسات عليا  
3- الخبرة في العمل الحالي : 
(
) 
أقل من 5 سنوات . 
( 
) 
من 5 إلى أقل من 10 سنة
(
)
من 10 إلى أقل من 15 سنة .
(
)
من 15 سنة فأكثر . 
4- المرحلة التي تعمل بها : 
(
) 
ابتدائية . 
[image: image5.png]


( 
) 
متوسطة .
(
)
ثانوية . 
5- دورة مديري المدارس: 
(
) 
نعم .
( 
) 
لا .
ثانياً : أسباب عزوف وكيل المدرسة عن العمل مديراً
	م
	الأسباب
	درجة تأثير الأسباب

	
	
	عاليةجداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضةجداً

	1
	كثافة العبء الوظيفي الملقى على عاتق المدير.
	
	
	
	
	

	2
	الإجهاد الجسمي الناتج عن العمل في الإدارة.
	
	
	
	
	

	3
	الاحتراق النفسي الناتج عن التعامل مع العاملين والطلاب وأولياء الأمور.
	
	
	
	
	

	4
	امتداد أعباء إدارة المدرسة خارج أوقات الدوام الرسمي.
	
	
	
	
	

	5
	غياب نظام المكافآت والحوافز الذي يتناسب مع ما يبذله المدير من جهد . 
	
	
	
	
	

	6
	فقدان المدير للصلاحيات التي يحتاجها للتعامل مع العاملين والطلاب بالمدرسة.  
	
	
	
	
	

	7
	غياب اللوائح التأديبية للمقصرين والمخالفين من العاملين أو الطلاب.
	
	
	
	
	

	8
	كثرة أعداد الطلاب في المدرسة.  
	
	
	
	
	

	م
	الأسباب
	درجة تأثير الأسباب

	
	
	عاليةجداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضةجداً

	9
	كثرة المشكلات السلوكية التي يرتكبها الطلاب ضد العاملين بالمدرسة.
	
	
	
	
	

	10
	تنصل أولياء الأمور عن مسئولياتهم نحو أبنائهم .
	
	
	
	
	

	11
	مناصرة أولياء الأمور لأبنائهم حتى ولو كانوا على خطأ.
	
	
	
	
	

	12
	تدني مستوى الدعم المجتمعي والشراكة المجتمعية للمدرسة.
	
	
	
	
	

	13
	كثرة الضغوط التي تمارس على مدير المدرسة من قبل المسؤولين والمجتمع المحلي.
	
	
	
	
	

	14
	القصور في إبراز دور مدير المدرسة. 
	
	
	
	
	

	15
	عدم رغبة الوكيل في تحمل مسؤوليات أكبر.
	
	
	
	
	

	16
	تدني مستوى الثقة بالنفس لدى كثير من وكلاء المدارس.  
	
	
	
	
	


	م
	الأسباب
	درجة تأثير الأسباب

	
	
	عاليةجداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضةجداً

	17
	قصور آليات ترشيح المعلم لوكالات المدارس أفرزت وكلاء غير قادرين على تحمل مسؤولية إدارة المدرسة.
	
	
	
	
	


	18
	ضعف دور مشرف الإدارة المدرسية ومدير المدرسة في تهيئة الوكيل لإدارة المدرسة.
	
	
	
	
	

	19
	قصور برامج التدريب التي من شأنها إعداد الصف الثاني لإدارات المدارس.
	
	
	
	
	

	20
	غياب الدعم المعنوي من مشرفي الإدارة المدرسية.
	
	
	
	
	

	21
	عدم توافر الكوادر الإدارية المساندة: سكرتير، مراقب طلاب، مراسل، كاتب، ...
	
	
	
	
	

	22
	شح الموارد المالية في ظل ضعف إيراد المقصف المدرسي، وغياب الدعم المجتمعي.
	
	
	
	
	

	23
	قصور التجهيزات المدرسية وسوء صيانة المباني. 
	
	
	
	
	


	م
	الأسباب
	درجة تأثير الأسباب

	
	
	عاليةجداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضةجداً

	24
	المركزية الشديدة التي يمارسها بعض مديري المدارس تحول دون اكتساب الوكيل الخبرة الكافية لإدارة المدرسة.
	
	
	
	
	

	25
	الخوف من الفشل.
	
	
	
	
	

	26
	الإحساس بعدم القدرة على الابتكار.
	
	
	
	
	

	27
	تحميل مدير المدرسة أخطاء الغير.
	
	
	
	
	

	28
	محدودية فرص الترقي لمدير المدرسة.
	
	
	
	
	

	29
	تركيز مشرف الإدارة المدرسية على سلبيات العمل وجوانب القصور.
	
	
	
	
	

	30
	الجهل باللوائح والأنظمة.
	
	
	
	
	

	31
	الافتقار إلى مهارات العمل الإداري.
	
	
	
	
	

	32
	غياب معايير ترشيح الوكيل مديراً  لمدرسة ما دون غيرها.
	
	
	
	
	

	م
	الأسباب
	درجة تأثير الأسباب

	
	
	عاليةجداً
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضةجداً

	33
	كثرة المحسوبيات في الإدارة التعليمية.
	
	
	
	
	

	34
	كثرة التجارب في الميدان التربوي وتعارضها دون تدريب مسبق.
	
	
	
	
	

	35
	غياب التنسيق بين أقسام الإدارة التعليمية فيما تطلبه من مدير المدرسة.
	
	
	
	
	

	36
	تحميل مدير المدرسة مسؤولية متابعة تأمين احتياجات مدرسته شخصياً.
	
	
	
	
	

	37
	مهابة إنهاء التكليف عند أي خطأ ( عدم الأمن ).
	
	
	
	
	


نشكر لكم كريم تعاونكم

خطة المدرسة لمواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها
إعـداد 

أ. سعيد بن أحمد حمدان  الزهراني

إشراف 

لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية

العام الدراسي 

1428 / 1429هـ

ملخص الدراسة

عنوان الدراسة:  خطة المدرسة لمواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها 

إعداد:  
سعيد بن أحمد حمدان الزهراني

هدف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى بناء خطة للمدرسة تمكنها من مواجهة الفكر المنحرف بين منسوبيها . والوصول إلى هذا الهدف يتطلب تحقيق الأهداف التالية: بناء خطة المدرسة لمواجهة الغلو والتطرف، وبناء خطة المدرسة لمواجهة الانحلال والتسيب، وبناء خطة المدرسة في تنمية الولاء والانتماء الوطني بين منسوبيها.

منهج الدراسة: 
استخدم الباحث المنهج الوصفي.

عينة الدراسة: 
تم اختيار عينة عشوائية من المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة جدة بلغ عددها (78) مدرسة.

أدوات الدراسة:  تم استخدام استمارة لقياس مدى انتشار ظواهر السلوك المنحرف بين المعلمين والطلاب، تتكون من (26) مظهراً من ظواهر السلوك المنحرف، طُلِب من مديري المدارس ذكر عدد الحالات من المعلمين والطلاب الذين يتصفون بكل مظهر منها في مدرسته.

كما تم استكتاب مجموعة من علماء الدين، والنفس، والاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والإعلام حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها. 
نتائج الدراسة: 

1)  وجود عدد من المعلمين والطلاب بالمدارس يحملون بعض مظاهر الانحراف الفكري، وأن تلك الظواهر إما أن تأخذ صفة الغلو والتطرف (الإفراط) أو صفة الانحلال والتسيب ( التفريط )، وهي وإن كانت تمثل نسباً قليلة بين المعلمين والطلاب إلا أنه يجدر الاهتمام بها ووضع الخطط اللازمة للتصدي لها. 
2)  أن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الغلو والتطرف لدى المعلمين ما يلي: التذمر المستمر من الواقع (8.94%)، الميل إلى التمييز العنصري والطبقي ( 5.79% )، التهاون في تحية العلم ( 5.59% )، ضعف الانتماء الوطني (4.33%)، ممارسة الجدل المستمر في القضايا الفكرية والدينية والسياسية (4.29%)، ضعف الشعور بالانتماء للمكان (4.10%)، الانعزال الاجتماعي (3.47%)، التعصب وعدم تقبل الرأي الآخر (3.27%)، التنطع والتشدد في الدين (2.24%)، وافتراض سوء النية والمقصد في الآخر (2.13%)، والقصور في الحس الأمني (2.9%).

3)  أن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الانحلال والتسيب لدى المعلمين ما يلي: عدم الاهتمام بالممتلكات العامة (8.90%)، التهاون في أداء الواجبات الدينية والاستهانة بالتراث الإسلامي ( 6.61% )، ضعف الاستقلالية الشخصية (3.27%)، تعاطي المخدرات (2.01%)، تقليد الموضات والتشبه بالنساء والميول الجنسية الشاذة ( 2% ).

4)  أن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الغلو والتطرف لدى الطلاب ما يلي: ضعف الانتماء الوطني ( 4.10% )، التذمر المستمر من الواقع ( 4% )، الميل إلى التمييز العنصري والطبقي ( 3.04% )، التهاون في تحية العلم ( 2.80% )، ضعف الشعور بالانتماء للمكان ( 2.30% )، القصور في الحس الأمني (2%).

5)  أن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الانحلال والتسيب لدى الطلاب ما يلي: تقليد الموضات والتشبه بالنساء والميول الجنسية الشاذة ( 8.50% )، عدم الاهتمام بالممتلكات العامة (6.60%)، التهاون في أداء الواجبات الدينية والاستهانة بالتراث الإسلامي ( 4.50% )، ضعف الاستقلالية الشخصية (2.60%).
6) أجمع علماء الدين، والنفس، والاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والإعلام الذين تم استكتابهم حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها على أن المدرسة من أكثر مؤسسات المجتمع تعاملاً مع الفكر، وأكثرها نقلاً لمعايير وقيم المجتمع، فهي خط الدفاع الأول لأي مجتمع في مواجهة الفكر المنحرف، وذلك من خلال ما يجب أن تقوم به من ترسيخ للعقيدة الإسلامية الصحيحة والتمسك بثوابتها، وتعزيز قيم الوسطية والتسامح والاعتدال، والعمل على إشاعة ثقافة الحوار وتقبُّل الرأي الآخر في المؤسسات التعليمية، والتوعية بأخطار الغلو في الدين، وأخطار الإرهاب وسبل الوقاية منه، وتنمية قِيَم الانتماء والمواطنة، وقيامها بما في وسعها لئلا تكون منطلقاً للانحرافات الفكرية، والعمل على اكتشاف أعراض الانحراف الفكري مبكراً من أجل معالجتها في بداياتها.

التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي : 
1) تبني إدارة التربية والتعليم بجدة الخطة المقترحة لمواجهة الفكر المنحرف في المدارس والتي بناها الباحث بهدفها العام وأهدافها التفصيلية وبرامجها التشغيلية. 
2) إدراج الخطة المقترحة في هذه الدراسة ضمن الخطة الإستراتيجية لمدير المدرسة، بما يكفل تحقيق الهدف الهام للخطة والمتمثل في (( تحقيق بيئة مدرسية آمنة فكرياً وسلوكياً )).
3) تشكيل لجنة على مستوى الإدارة التعليمية برئاسة المساعد للشؤون التعليمية وعضوية كل من: مدير إدارة الإشراف التربوي، مدير إدارة التوجيه والإرشاد، مدير إدارة النشاط الطلابي، مدير إدارة التوعية الإسلامية، مدير إدارة المتابعة الإدارية لمتابعة تنفيذ الخطة المقترحة على مستوى المدرسة كل فيما يخصه، والعمل على مراجعتها وتقويمها وتطويرها باستمرار.
4) إجراء المزيد من الدراسات حول كل مظهر من مظاهر الفكر المنحرف التي كشفت عنها هذه الدراسة من حيث الأسباب والعوامل المؤثرة ووضع الخطط التفصيلة لمواجهتها والحد منها.
الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

· مقدمة .
· مشكلة الدراسة 
· أسئلة الدراسة . 
· أهداف الدراسة . 
· أهمية الدراسة .
· حدود الدراسة . 
· مصطلحات الدراسة . 
الفصل الأول 

الإطار العام للدراسة 

مقدمة: 

تعد مؤسسات التربية في أغلب المجتمعات، وسائط لترجمة أهداف اجتماعية إلى واقع حي تتمثل في سلوك وأخلاقيات أفراد المجتمع، وإذا تم الرجوع إلى نظم وسياسة التربية لمجتمع ما، يلاحظ أنها وضعت وفق صيغ محددة ترتبط بأهداف وتطلعات المجتمع، ومن المعروف إن المجتمع حينما يسهم في دعم وتمويل هذه المؤسسات التربوية وينفق عليها فإنه يقوم بذلك انطلاقاً من دور التربية في رقي واستقرار المجتمعات الإنسانية. 

فالمؤسسات التربوية تتحمل مسئولية أداء وظائفها ومسئولياتها أمام المجتمع من حفاظ على تقاليد المجتمع وعلى ثقافته، على تنشئة أفراده وضبط سلوكهم على الاحترام والتقيد بالنظم والقوانين المعمول بها في الدول. 
ويعد التعليم بكافة مؤسساته المنتشرة في أنحاء العالم، وبكوادره التعليمية ومناهجه التربوية المتفاعلة مع حاجات النشء المعاصرة ومتطلباته المتنامية من أهم الضروريات الاجتماعية التي توفر للمجتمع حاجاته الضرورية ومن أبرزها: توفير الأمن والاستقرار للفرد والمجتمع.

والأمن من أهم مطالب الحياة لضرورته في تحقيق مصالح الأفراد والجماعات، ولا يمكن أن يتحقق الأمن في المجتمع إلا بالاستفادة القصوى من وسائل التعليم ومزاياه وتأثيره في الوقاية من السلوك المنحرف بشكل عام، ومن حيث إن مسؤولية مواجهة السلوك المنحرف لا تقع على عاتق أجهزة الأمن فقط، وإنما تتعدى مسئوليتها إلى جميع المؤسسات ومن أهمها المؤسسة التعليمية وذلك من خلال إسهامها في إرساء القيم الروحية والأخلاقية والفكر الإسلامي الصحيح وما يتضمنه من مواعظ تربوية ومن تسامح واعتدال. 

ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث للتعرف على خطة  المدرسة لمواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها . 

مشكلة الدراسة: 

يواجه المجتمع اليوم مشكلة خطيرة هي ظاهرة الانحراف الفكري لدى بعض الأفراد، وهذا الانحراف في الفكر له دور كبير في تكوين السلوك المنحرف، ذلك أن السلوك نابع من تصورات الإنسان الذهنية ومتأثر بها.

ومن المعلوم أنه عندما يتعرض أي مجتمع لأزمة أو ضائقة فإنه يتجه إلى التربية باعتبارها المدخل الأنسب للتغير والتصحيح، فالتربية هي المعنية بتكوين المفاهيم الصحيحة وتعزيزها، وهي المسؤولة عن بناء الاتجاهات وضبطها، بما يقوي البناء الاجتماعي ويعزز وحدته.

وعلى الرغم من أن التربية المقصودة تتم عبر عدة مؤسسات داخل المجتمع مثل، الأسرة، والمدرسة، والمسجد، ووسائل الإعلام، فإن المدرسة تبقى إحدى المؤسسات المهمة في القيام بعملية التربية على اعتبار أن العملية التربوية فيها تتم بصورة مخططة، كما أن الممارسين لها يتم إعدادهم للقيام بذلك بصفة مهنية متمكنة. 
ومن المؤسف أن تنتشر بين أوساط المجتمع التربوي بعض الظواهر السلوكية الدخيلة على مجتمعنا الإسلامي الذي يتصف بالوسطية والاعتدال، وهذا ما كشفت عنه الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث على عينة من المدارس داخل مدينة جدة، إذ قام بوضع قائمة من الظواهر السلوكية، وطلب من مديري تلك المدارس ذكر عدد الحالات من المعلمين والطلاب بالمدرسة الذين يتصفون بكل مظهر منها. 

وبتحليل القوائم اتضح للباحث وجود عدد من المعلمين والطلاب بالمدارس يحملون بعض مظاهر الانحراف الفكري، وأن تلك الظواهر إما أن تأخذ صفة الغلو والتطرف (الإفراط) أو صفة الانحلال والتسيب ( التفريط )، وهي وإن كانت تمثل نسباً قليلة بين المعلمين والطلاب إلا أنه يجدر الاهتمام بها ووضع الخطط اللازمة للتصدي لها.

ففيما يتعلق بصفة الغلو والتطرف، اتضح وجود بعض مظاهر الانحراف: كالتنطع والتشدد في الدين، والتحريض ضد المخالف في الرأي أو المذهب، والقدح في علماء الدين والسلف الصالح، والميل إلى تأصيل الأفكار المتشددة، وافتراض سوء النية والمقصد في الآخر، وممارسة الجدل المستمر في القضايا الفكرية والدينية والسياسية، والتعصب وعدم تقبل الرأي الآخر، والتذمر المستمر من الواقع، والقصور في الحس الأمني، وضعف الانتماء الوطني ، ... 

وفيما يتعلق بصفة الانحلال والتسيب الأخلاقي، اتضح وجود بعض مظاهر الانحراف: كتعاطي المخدرات ( المنشطات، المفترات )، والميول الجنسية الشاذة ( الانجذاب المثلي )، والتشبه بالنساء ( ملابس مخصّرة، أحذية عالية، سلاسل، والأساور، ... )، وتقليد الموضات الأجنبية المنافية للهوية الاجتماعية (قصّات شعر، خواتم، شعارات على الملابس)، والاستهانة بالتراث الإسلامي (التاريخ، الحضارة، الهوية)، والتهاون في أداء الواجبات الدينية، ...

وحيث إن المدرسة من أكثر مؤسسات المجتمع تعاملاً مع الفكر، وأكثرها نقلاً لمعايير وقيم المجتمع، فإنها خط الدفاع الأول لأي مجتمع في مواجهة الفكر المنحرف، وذلك من خلال ما يجب أن تقوم به من ترسيخ للعقيدة الإسلامية الصحيحة والتمسك بثوابتها، وتعزيز قيم الوسطية والتسامح والاعتدال، والعمل على إشاعة ثقافة الحوار وتقبُّل الرأي الآخر في المؤسسات التعليمية، والتوعية بأخطار الغلو في الدين، وأخطار الإرهاب وسبل الوقاية منه، وتنمية قِيَم الانتماء والمواطنة، وقيامها بما في وسعها لئلا تكون منطلقاً للانحرافات الفكرية، والعمل على اكتشاف أعراض الانحراف الفكري مبكراً من أجل معالجتها في بداياتها، .... 

وبناء على ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الآتي: ما خطة المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف بين المعلمين والطلاب ؟

أسئلة الدراسة:

تم تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الآتي: ما خطة المدرسة لمواجهة الفكر المنحرف بين منسوبيها ؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة عدة أسئلة فرعية هي: 

1) ما خطة المدرسة لمواجهة الغلو والتطرف بين منسوبيها؟ 

2) ما خطة المدرسة لمواجهة الانحلال والتسيب بين منسوبيها؟ 
3) ما خطة المدرسة لتنمية الولاء والانتماء الوطني بين منسوبيها؟ 

أهداف الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى بناء خطة للمدرسة تمكنها من مواجهة الفكر المنحرف بين منسوبيها . والوصول إلى هذا الهدف يتطلب تحقيق الأهداف التالية: 

· بناء خطة المدرسة لمواجهة الغلو والتطرف بين منسوبيها.

· بناء خطة المدرسة لمواجهة الانحلال والتسيب بين منسوبيها.
· بناء خطة المدرسة لتنمية الولاء والانتماء الوطني بين منسوبيها.

أهمية الدراسة :

إن المتأمل لقضية الغلو والتطرف وكذلك قضية الانحلال والتسيب الناتجة عن البعد عن الفكر الوسطي وما يترتب عليه من أضرار، يجد أن المجتمع بأمس الحاجة إلى تحصين أفكار أبنائه وحمايتها من خلال تبني الفكر الوسطي الذي يزرع في نفوسهم حب النهج الوسطي دائماً ونبذ التشدد والغلو ومنع الانحلال والتفريط في الأخلاق والقيم الإسلامية والعربية .

ولذلك فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في إيجاد نهج تربوي تعليمي تتبعه المدرسة وتسير عليه لتكون قادرة على تحقيق الفكر الوسطي سلوكاً وخلقاً لجميع منسوبيها، من خلال خطة إستراتيجية للمدرسة يكون هدفها العام ( تحقيق بيئة مدرسية آمنة فكرياً ).

حدود الدراسة :

تتحد هذه الدراسة في محاولة وضع خطة للمدارس التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة ( جدة – بنين ) لمواجهة الانحراف الفكري بين منسوبيها.

مصطلحات الدراسة :

الفكر المنحرف:  يقصد بالفكر المنحرف في هذه الدراسة انحراف الأفكار أو المفاهيم أو المدركات عن ما هو متفق عليه من معايير وقيم ومعتقدات سائدة في المجتمع. أو بصيغة أخرى هو الفكر الذي لا يلتزم بالقواعد الدينية والتقاليد والأعراف والنظم الاجتماعية السائدة والملزمة لأفراد المجتمع.
منسوبو المدرسة: ويقصد بهم في هذه الدراسة جميع المعلمين والطلاب بالمدرسة.

الفصل الثاني

أدبيات الدراسة

أولاً:  الإطــــار النظــري    
· المبحث الأول: الفكر المنحرف
· المبحث الثاني: الأسباب ظهور الفكر المنحرف
ثانياً : الدراسات السابقة  

أولاً : الإطار النظري

المبحث الأول : الفكر المنحرف
تعريف الفكر : 

الفكر في اللغة كما جاء في المعجم الوسيط ( ص 698) : إعمال العقل في المعلوم للوصول إلى معرفة مجهول ويقال لي في الأمر فكر : نظر وروية . ومالي في الأمر فكر : مالي فيه حاجة ولامبالاة .

وجاء في المنجد في اللغة والأعلام ( ص 591) الفكر جمع أفكار : تردد الخاطر بالتأمل والتدبر بطلب المعاني ما يخطر بالقلب من المعاني يقال في الأمر فكر أي نظر وروية.

أما تعريف الفكر اصطلاحاً : فقد عرفه بدوي ( 1978م) بأنه ظاهرة عقلية تنتج عن عمليات التفكير القائم على الإدراك والتحليل والتعميم ، ويتميز الفكر عن العاطفة التي تصدر عن ميل انفعالي لا يستند على التجربة ، وتدور حول فكرة أو موضوع ، كما يتميز الفكر عن الإرادة التي ترمي إلى ترجيح كفة الميول القائمة على أحكام تقويمية ( ص 425).

تعريف الانحراف الفكري : 

الانحراف لغة: جاء في المعجم الوسيط ( 167ج1) انحرف مال ويقال انحرف مزاجه: مال عن الاعتدال وإلى فلان : مال إليه وعن فلان : انصرف.

وجاء في المنجد في اللغة والإعلام ( 126) انحرف حرفاً حرف الشيء عن وجهه : صرفه وأماله وعن الشيء مال حرف الشيء إمالة جعل له حرفاً . وانحرف مال .

أما الانحراف اصطلاحاً: فقد جاء في تعريف الحديثي 1416هـ إنه انتهاك متعمد للمعايير الاجتماعية المتعارف عليها شرعاً وقانوناً بصورة تهدد الحياة المستقرة داخل المجتمع. ص75

وتعرفه وفاء البرعي 2002م بأنه المبالغة في التمسك فكراً أو سلوكاً بجملة من الأفكار قد تكون دينية عقائدية أو سياسية أو اقتصادية أو أدبية أو فنية تشعر القائم بها بامتلاك الحقيقة المطلقة، وتخلق فجوة بينه وبين النسيج الاجتماعي الذي يعيش فيه وينتمي إليه، الأمر الذي يؤدي إلى غربته عن ذاته وعن الجماعة ويعوقه عن ممارسة التفاعلات المجتمعية التي تجعله فرداً منتجاً. ص25 

وجاء في تعريف المطيري ( 1426هـ ) هو أفكار واتجاهات أو تصورات ذهنية تخالف المعايير التي يقررها المجتمع ويرتضيها مما يهدد حياة هذا المجتمع ويربكها. ص13
الفكر المنحرف لدى علماء النفس: 

يصف ابن القيم رحمه الله النفس الإنسانية بقوله: إن النفس مثلها كمثل رحى تدور بما يلقى فيها ، فان ألقيت فيها حباً دارت به، وان ألقيت فيها زجاجاً وحصى دارت به.

وتصف وفاء ( 2002م ) إن الإنسان السوي يكون معتدلاً في كل شؤون حياته وتفكيره، ويلاحظ ذلك في سلوكه؛ لأن الفطرة السليمة ترفض العنف والتطرف وتنفر منه . أما الإنسان الذي ينشأ في ظروف معيشية غير طبيعية، ويمر بتربية قاسية أو فرط التدليل والتي تسبب له الاحباطات الشديدة والعقد النفسية أو العدوان والكراهية للآخرين قد يصاب بالانحراف الفكري أو التطرف. ص28
وفي اتجاه آخر ترى وفاء ( 2002م ) إن التكوين الذهني للإنسان أما تكوين ذهني عاقل وهو الطبيعي الناضج، أي الطبع السليم. أو تكوين ذهني غير عاقل وهو التكوين الذهني الناقص ، كنقص العقل لدى الأطفال ونقص العقل عند الأغبياء والجاهلين أو قليلي الخبرة وضيقي الأفق. ص30
وعلى هذا فإن الإنسان يتصرف حسب ما يمليه عليه ذهنه ويتصوره ويعتبر الإنسان الطبيعي هو الذي يتوافق ذهنه مع الواقع. وأما الإنسان الذي لا يستطيع التعايش مع واقعه الطبيعي فقد يؤدي به فكره إلى الانحراف.

ويقول الشيباني ( 1393هـ ) إن ظهور اتجاه أو تفكير معين يعود إلى التأثر بالظروف النفسية والاجتماعية والثقافية، كما يعود إلى التأثر بالصفات الموروثة والعوامل التكوينية للإنسان. ص83
وقال اللويحق ( 1420هـ ) إن كثيراً من الاختلال النفسي عائد إلى الضغوط التي يتعرض لها الإنسان وهو لا يولد معوج النفس بل تتشكل نفسيته بحسب التربية والظروف التي يتعرض لها. ص117
ومن وجهة نظر الباحث إن أسباب ظهور هذه الانحرافات يعود إلى البيئة المعاش بها  والتنشئة الأسرية والاجتماعية والتي تقود إلى توجهات نفسية تصبح بعد ذلك توجهات فكريه قد تؤدي إلى سلوكيات منحرفة.

المبحث الثاني : الأسباب المؤدية إلى ظهور الفكر المنحرف

1- أسباب اقتصادية : 

(أ) الفقر والغناء:  

إن العوامل الاقتصادية تؤثر سلباً أو إيجاباً على الإنسان وفي مرحلة شبابه يكون أكثر تأثراً بها وهو ما أشار إليه اللويحق (1419هـ ) بقولة إن تأثر الشباب بهذه الأسباب ليس كتأثر الرجل الكبير الذي قد حقق الاستقلال الشخصي فأختار المهنة وتزوج وبدأ في الاتزان الانفعالي. ص374
ومن وجهة نظر الباحث إن المال كثره وقله هو من أهم العوامل المساعدة في ظهور الفكر المنحرف . فالترف المادي عنصر مهم وعامل مساعد في ظهور الانحراف وقد أسهمت الطفرة الاقتصادية التي مرت على الدولة السعودية في نقل المجتمع السعودي من المستوى الاقتصادي البسيط إلى مستوى اقتصادي عالي مما فرض على المجتمع قيم استهلاكية تجاوزت مرحلة الضروريات إلى مرحلة الكماليات والترف ، وانتهت الطفرة وبقيت قيم الاستهلاك والبحث عن الكماليات في سلوك كثير من أفراد المجتمع.

وبقيت هناك طبقة من أفراد المجتمع قادرة وجدت طبقة أخرى من أفراد المجتمع غير قادرة وأصبح هناك فجوة بين القادرين وغير القادرين مما تسبب إلى وجود حقد اجتماعي من الطبقة الغير قادرة في استكمال كمالياتهم  على الطبقة المقتدرة مما أدى إلى إحباط ويأس على المستوى الفردي ويزيد من التباعد والتباغض فتتولد لدى الفرد أفكار منحرفة كمخرج لتلك الاحباطات.

وهذا ما يؤكده اللويحق ( 1419هـ ) بقولة في العصر الحاضر انقلبت النظم الاجتماعية السائدة حيث غلب الاستهلاك على الإنتاج في المجتمعات المسلمة ، واهتم الكثيرون بكماليات الحياة المرهقة اقتصادياً ، والتي لا يملك الآخرون القدرة على شرائها ، ولاشك أن هذا الوضع الاقتصادي له تأثيره في الحياة الاجتماعية حيث يجد الشاب نفسه غير قادر على الوفاء بالمتطلبات الرئيسة فيحقد على المجتمع. ص547
ومن ذلك يتضح ارتباط الشعور بالإحباط بالتوجه إلى أي شكل من أشكال الانحراف وتزيد نسبة الانحراف بزيادة نسبة الإحباط.

يقول عبد الرحيم ( 1996م ) عندما يعجز الشاب عن مسايرة الواقع بأوضاعه المقلوبة في معظم الأحيان يأتي التطرف تنفيساً لهذا العجز. ص252
ويقول الصالح ( 1423هـ ) ويحل الإحباط عند الإنسان عندما يتصاعد مستوى طموحاته بسرعة، ويختلف عنه مستوى تحقيقها المتوقع، عندها يكون التناقض واضحاً بين الطموحات المشروعة وبين الفرص المغلقة اجتماعياً. ص51
إذا فالفقر أحد العوامل الاقتصادية التي تدفع إلى الانحراف الفكري والسلوكي، حيث يصعب على الأسرة الحصول على الاحتياجات اليومية مما قد يدفع بالفرد إلى الانحراف للهروب من هذا الواقع الذي قد يهيئ الفرد إلى الإجرام حيث يندفع الفرد إلى الانحراف للحصول إلى حاجاته الأساسية فعندما نطالع بعض الدراسات الأمنية يتضح جلياً وجود السلوكيات المنحرفة في الأحياء الفقيرة عن الأحياء المتوسطة والغنية.

كما يتضح أن مرافقة أفراد على مستوى ثقافي واقتصادي متدن يؤدي إلى التأثر بالانحرافات المختلفة ويكون سهلاً التأثير من الجماعات المتطرفة التي تحاول أن تستقطب فيها أكبر قدر من الأفراد لتحقق مأربها.

ولكن لا يمكن اعتبار كل فقير منحرف فكرياً أو سلوكياً بل علاقة الفقر بهما ليست مباشرة ، فهو يعتمد على الجانب النفسي للإنسان، أي يعتمد على مدى قناعة الإنسان وجشعه، والأمثلة كثر حول هذا فكم من أفراد صالحين في المجتمع وناجحين عملياً تخرجوا من بيئات فقيرة والعكس صحيح.

ويرى الباحث أن زيادة المال قد تؤدي إلى الانحراف الفكري العكسي ألا وهو التفريط بالمبادئ والقيم الإسلامية وتقليد الموضات الغربية كما يؤدي إلى الاتكالية والتكاسل وأن قلة المال قد تؤدي إلى احباطات وأحقاد اجتماعية تؤدي إلى سلوكيات منحرفة لتحقيق متطلباتهم الحياتية التي يرونها. 
(ب) الفراغ :

إن الفراغ عامل مساعد ومهم في انحراف الشباب. وتؤكد العديد من الدراسات وجود علاقة وثيقة تربط بين الانحراف ووقت الفراغ. ذكر الشيباني ( 1393هـ، ص331 ) إن نسبة كبيرة من الانحرافات ترتكب بقصد الاستمتاع بوقت الفراغ أو الحصول على وسائل تهيئ الاستمتاع به.

إن غالبية الأفعال الانحرافية التي يرتكبها الشباب تحدث منهم في الغالب الأعم أثناء وقت الفراغ. فإذا شعر الفرد بوقت فراغ كبير فأنه سوف يملأ هذا الفراغ بأعمال يستمتع بها ويسد بها وقت فراغه أي كان ذلك العمل. وتكمن الخطورة في تلك المتعة التي قد تؤدي به إلى انحراف  خطير في الممارسة لتلك المتعة أو لجلسائها وأربابها، ومن المخاطر المتوقعة لسد الفراغ هو قضاء ذلك الوقت في الاستمتاع بمواقع الانترنت التي قد تسبب انحرافاً فكرياًَ للفرد سواء انحرافاً عقائدياً أو انحرافاً أخلاقياً في ظل غياب الرقابة والحرية في التنقل من موقع إلى موقع أخر. وقد أشار المليجي (د.ت ص 527) بقولة أن الطلاب قد يلجئون إلى بدائل أخرى لتفريغ طاقاتهم والتي غالباً ما تكون بمشورة زملائهم مما يجعلهم يسيئون اختيار مثل هذه البدائل.

ومن الأنشطة التي يلجأ إليها الفرد لقضاء وقت فراغه السفر إلى خارج الوطن وما قد يتعرض له من ثقافات ومعتقدات تخالف المنهج السليم.

ويذكر السدحان ( 1422هـ، ص227) من دراسات عدة أن وقت الفراغ  لدى الشباب في المملكة العربية السعودية لا يقل عن ثلاث ساعات في المتوسط اليومي من أيام الدراسة ولا يقل عن خمس ساعات في أيام الأجازات.

وهذا يدل على وجود وقت فراغ كبير جداً عند الشباب وهو ما يعد مؤشراً خطيراً لانحراف كثير من الشباب. ويؤكد السدحان (1422هـ، ص219 ) أن الفراغ يهيئ مزيداً من الفرص لإيجاد بيئة انحرافية خصبة إذا تصاحبت مع وجود سوء استغلال لهذا الوقت أو صحبة منحرفة.

 2– أسباب فكرية:        

(أ) ضعف دور العلماء:

يدور في ذهن بعض الأفراد كثير من الشكوك التي تدور في ذهنه وفكره حول بعض القضايا والقيم، ويرافق ذلك قلقه وخوفه وحيرته من ردة فعل المجتمع نحو هذه الشكوك. ( خليل، 1422هـ، ص58 ).
لذا فان العلماء هم من يثبت دعائم الفكر لدى المجتمع، ولهم الدور الأكبر في إزالة تلك الشكوك وترسيخ المعارف الصحية. خاصة في هذا العصر الذي تكثر فيه وسائل الانحراف الفكري. ولهم من الأهمية كما بينها اللويحق ( 1419هـ، ص555) في زيادة حاجة الأمة إلى بيان أمر طرأ في حياتها، أو ظهور أمر معلن يحتاج الناس إلى بيان حكمه أو توضيح خطره.
إن قصور دورهم في احتواء الشباب بخاصة وتوعيتهم وتصحيح مفاهيمهم الخاطئة يعد سباباً في ظهور الانحراف في الفكر .

كما أن قصور دورهم في مواجهة المضللين والتحذير من كتبهم وما يبثونه في الوسائل الأخرى يسمح لهؤلاء المضللين بإثارة الفتن والمبادئ الهدامة ، والتي غالباً ما تتستر بالدين وتتخذه وسيلة لتحقيق أهدافهم البعيدة في هذا المجتمع المتدين والمحافظ .

فكلما قصر العالم في أداء رسالته بإسهامه في احتواء الشباب ، واستثمار قدرته في جذب أفكارهم أدى ذلك عزوفهم وأعراضهم عما عنده، وحدث فجوه بينهم وبينه، وحل الجهل فيهم وأصبحوا يعانون من فراغ فكري يهيئ الفرصة للجهّال والمتعالمين في التصدر للفتوى بغير علم أو الحكم في الأمور بلا فقه .

وقد أشار العقل (1425هـ) إلى انشغال العلماء غالباً عن استقبال الشباب والتحاور معهم . فا نصرف كثير من الشباب إلى الفضائيات والانترنت ودعاء السوء والفتنة والتيارات المعادية. ص13
قال الظاهري (1423هـ): أن الجهل بالدين و بفقه العصر ومقتضياته وما طرأ من تطورات ومتغيرات أدى إلى حدوث الفراغ الديني ، وأدى إلى خضوع بعض الجهلاء خضوعاً كاملاً وطاعة عمياء لقادة الجماعات الإرهابية. ص69
وإنما يحدث الجهل بالدين بأحد أمرين أولهما نقص العلماء أو قلة دورهم وثانيهما الإعراض عن العلماء .

ومن الملحوظ عدم عناية كثير من العلماء والمفكرين والمثقفين بإيجاد جسور من الثقة والحوار بينهم وبين الشباب حتى يتسنى لهم الاطلاع على ما يحمله هؤلاء الشباب من مفاهيم فيقوموا بتصحيح الخاطئ منها .

قال الظاهري (1423هـ): هناك تقارب بين الباحثين على جعل التطرف الناتج عن الجهل بالدين أو الالتباس في فهم أحكامه هو السبب الرئيس وباقي الأسباب تتفرع منه وتنتج عنه . ص68 .

لذا فالشباب يحتاج من العلماء كما قال الشدي (1425هـ): إلى زيادة فتح عقولهم وقلوبهم لهؤلاء الشباب والنزول إلى مستوى إدراكهم وواقعهم وإتباع سياسة الأبواب المفتوحة في مواعيد ثابتة ومعروفة للالتقاء بالشباب وغيرهم .ص12.

وتوضيح موقف الشرع في كل ما يستجد من قضايا ومسائل على الساحة. وقد دعا فرج (1425هـ) إلى الحوار المفتوح من قبل رجال الفكر الديني لكل الأفكار الواردة أو المتطرفة ومناقشة بعض الجوانب المؤدية إلى التطرف. ص10
(ب) وسائل الإعلام :

تعبر وسائل الإعلام المرئية والمقروء والمسموعة من أخطر الوسائل الثقافية والفكرية وأكثرها تأثيراً، لأنها تنشر الرأي أو الفكر أو الصورة أو الخبر وتوصلها على كل مكان عبر الفضاء فتتعدى الحدود الجغرافية والثقافية للشعوب، وتتغلب على كل وسائل الرقابة والتحكم، وتلعب دوراً بارزاً في حياة الإنسان واستقامته ، فمن خلالها قد تنتشر الانحرافات والرذيلة، كما أن خلالها يتم إيجاد المناعة الفكرية والنفسية لهذه الانحرافات.

فهي تتفنن في طرق العرض وأساليب الجذب والتأثير ، مما أدى إلى شعور الإنسان بالحاجة الملحة لهذه الوسائل. وبالتالي تؤثر على ثقافته وفكره سلباً أو إيجاباً. قالت منى (1403 هـ): يعتبر الإعلام أداة ساحرة ومؤثرة في شحن العقول وشحذ الأفكار وحفز الإرادات وتعبئة النفوس والسيطرة عليها بمختلف الوسائل التكنولوجية .ص18

وتعد وسائل الإعلام مدرسة موازية للمؤسسات التعليمية لما تمليه من ثقافات متنوعة بمستوى إثارة عالية وإشباع للغرائز النفسية للطلاب فيتأثر بها ويقلد ويحاكي هذه الثقافات. فهو تعليم غير مقصود. وقد ذكر الحديثي (1416هـ): أن العديد من الدراسات تبين أن هناك علاقة قوية بين ما يشاهده كثير من المراهقين والشباب من برامج إعلامية وما يرتكبونه من سلوكيات منحرفة . ص131
ومن ذلك ما قاله الحضيف (1415هـ) : عندما ينتبه الفرد إلى الحدث الإعلامي بأي من الأسباب المؤثرة في عملية الانتباه، يقوم باستيعابها واختزانها في ذاكرته، وفي أوقات معينه يعمد على استدعاء ما قام بتخزينه في ذاكرته من سلوك ثم تقليده ومحاكاته. ص70
ومما يلاحظ أن غالبية وسائل الإعلام المعاصرة تتعدى الحدود الأخلاقية والقيم النبيلة إلى ما وراء ذلك من نشر للمبادئ الهدامة والأفكار الفاسدة فتهبط بالقيم والسلوك وتعرض أساليب العنف الجريمة ، مما يهيئ الفرصة لتسللها إلى نفسية الطلاب وفكرهم ، ومن ثم خروجهم عن المعايير الاجتماعية الإسلامية السائدة. وهو ما تؤيده منى (1403هـ ) بقولها: أصبحت أجهزة التلفزيون مدرسة في الإجرام لا يوجد ما هو أو سع منها انتشاراً ولا أفظع منها للأخلاق تدميراً. ص35
وقالت نوال (1418هـ ) تعرض شبابنا من خلال وسائل الإعلام إلى غزو فكري يشككه في كل ما حوله ، وأوقعه في حبائل السطحية وأورثه فراغ فكرياً عميقاً، ومن الطبيعي أن يؤدي هذا الفراغ إلى الاتجاه بملئه بمبادئ وأفكار وقيم دخيلة على بيئتنا الإسلامية. ص122
ومن جهة أخرى قصورها في استيعاب القضايا المعاصرة خاصة قضايا الشباب الفكرية والاجتماعية، ومنها التوجيه الخلقي والاجتماعي والتثقيف في جوانب الحياة ومناقشة مشكلاتهم. وأورد فرج (1425هـ) قول المصفي: بأن غالبية وسائل الإعلام غارقة في برامج بعيدة عن واقع المسلمين المعاصر وبعيدة عن تطلعات الشباب وتلمس احتياجاتهم ومناقشة مشكلاتهم وبث الوعي الديني الصحيح. ص14
وتؤيد منى (1403هـ) ذلك بقولها: إن من النادر أن توجه أجهزة إعلامنا إلى المراهقين برامج معينة  ومخططة على أسس علمية. إذ يحدث كثيرا أن يتخبطون في دياجير الحيرة والجهل إزائ التغيرات النفسية والجسمية التي تعرض لهم دون أن يجدوا تفسيراً وتوجيهاً لها. ص58
أيضاً ندرة البرامج العلمية والتربوية الموجه للشباب والتي تدفع بعقولهم وتفكيرهم إلى الإبداع والإنتاج ، وتزيد فرصة التفكير السليم البناء لديهم. مما يصرف الشباب إلى موارد ثقافية أخرى يبحث فيها ما يثري به ثقافته ويملأ به فراغه وبالتالي يقلل فرصة التفكير السليم البناء الإبداع لديه. وقد ذكرت نوال (1418هـ) أن الشباب العربي المسلم يفتقد البرامج العلمية والثقافية المدروسة في توجيههم فكرياً وعقلياً . ص170 
كما لا يقل دور الشبكة العنكبوتية _ الإنترنت _ عن وسائل الإعلام الأخرى في تأثيرها على أخلاق الأفراد وتفكيرهم وسلوكهم واتجاهاتهم، فمن خلالها يطلع الشاب على كل ما يرغبه، وتفتح له آفاق واسعة من مجالات الانحراف المختلفة .

قال الشدي (1425هـ): الشبكات العنكبوتية أخذت تشوش على أفكار شبابنا، وتدعوهم إلى التطرف إما إلى أقصى اليمين أو إلى أقصى اليسار، لأنه من السهل جداً أن يروج أي حاقد ما يريده من خلال هذه الشبكات، ومن السهل جداً أن يندّس غير المسلم في صفوف المسلمين ويشيع بينهم ما يدعو إلى تفرقهم. ص11
3-  أسباب اجتماعية:

إن الأسرة تقوم بتشكيل وبناء شخصية أبنائها، وقد يكون هذا البناء ايجابياً من خلال توجيههم وتنشئتهم على قيم وعادات المجتمع المتمثلة في المنهج الإسلامي الصحيح ، مما يتطلب الوعي الكافي لدى الوالدين ومعرفتهم بالأساليب التربوية الناجعة وأن يكونا قدوة حسنه لأبنائهم. لكي يصبحوا أفراداً أسوياء في تفكيرهم وسلوكهم. أو بناء سلبيات غيب فيه الرعاية والرقابة والمتابعة المستمرة، أو قد يغيب فيه النموذج السلوكي الذي يقتدي به الأبناء، إما لضيق وقت الوالدين لانشغالهم في طلب الرزق، أو لقلة الثقافة التربوية عند الوالدين، فالتدليل الزائد وإعطاء الحرية الكاملة، وفي المقابل الشدة في المعاملة والحرمان من سبل الترفيه قد يسهم في انحرافهم.كما إن غياب أحد الوالدين وخصوصاً الأب وتفكك الأسرة وانهيار المستوى الأخلاقي لها، كل ذلك يؤثر سلباً على شخصية الأبناء وفكرهم ونفسيتهم. 

وهو ما أكده اللويحق (1419) بقولة إن من أهم أسباب الاضطرابات النفسية الانهيار الأسري، والتربية القاسية، والغلظة والاستبداد في المعاملة وخاصة في المراحل العمرية الأولى لدرجة تعرضهم لاضطرابات انفعالية حادة. ص336

ومن الأسباب أيضاً قلة وجود أنشطة اجتماعية وثقافية فاعلة ومخطط لها، أو قصور في أدائها مما يعرضها للاجتهادات الشخصية التي قد تصيب وقد تخطيء. قال المليجي (د . ت) البرامج أو الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية عوامل مؤثرة في توعية الطلاب وتوظيف طاقاتهم واستغلالها، وفي حالة غيابها يلجأ الطالب لتنمية معارفه من زملائه مما قد يخل من قيمة هذه المعارف أو تشويهها. ص527
إن عدم تشجيع الطلاب وحثهم على المشاركة في الأنشطة المدرسية يؤدي إلى وجود بيئة خصبة للانحراف، ويؤدي إلى عزلة الطالب وتكوين شخصية انطوائية بين إقرانه، فيما يكون عاجزاً عن إبداء آرائه وأفكاره غير قادر على التكيف مع الآخرين، مما يجعل المدرسة عاجزة عن اكتشاف العديد من الحالات النفسية والاجتماعية لدى طلابها، كما يجعل المدرسة عاجزة كذلك عن اكتشاف أخلاق وصفات وطباع الطلاب لعدم ممارسة الطلاب للأنشطة الثقافية والاجتماعية والترويحية التي تساعد المدرسة في رصد سلوكيات طلابها واقتصار أنشطتنا في المدارس على الأنشطة الرياضية فقط. وهو ما أكده السدحان (1422) بأن الأنشطة الطلابية التي يكثر التركيز عليها في المدارس المتوسطة والثانوية وحتى الجامعات والكليات هي الأنشطة الرياضية فقط. ص 224
ويرى الباحث إن الفرد بحاجة إلى وجود اجتماعي يستطيع أن ينتمي إليه ويفرغ فيه جميع طاقاته النفسية والفكرية، وإن انقطاع ذلك الانتماء يسبب فراغ نفسي قد يقود الفرد إلى تبني أفكار منحرفة.

وهناك حقيقة محاولات لازالت متواضعة في تأسيس مراكز الأحياء المتواجدة حالياً في بعض مناطق المملكة والتي تستقطب أعداد بسيطة جداً من الأفراد ويتوفر بها بعض المناشط الجيدة ولكن يوجد لديها الكثير من المعوقات في إيجاد المنشآت اللازمة والكوادر المؤهلة القادرة على التأثير الجيد في فكر وثقافة الشباب كما أن جميع هذه المراكز تعتمد على العمل التطوعي الذي لازال مفهومه وثقافته تقتصر على شريحة ضعيفة جداً من المجتمع.

وعندما لا يجد الشاب القدر الكافي من الأنشطة الممتعة والمفيدة قد يتجه إلى أنشطة أخرى ومغامرات قد تقوده إلى انحراف فكري لكي يستطيع إشباع رغباته وتنفيس طاقاته وبمشاركة وتقليد زملائه الذين قد يقودونه إلى مالا تحمد عقباه ويعود السبب في ذلك إلى التبعية لدى شبابنا الذين في كثير من الأوقات لا يستطيعون توجيه فكرهم إلى ما يفيدهم.

4- أسباب تربوية:

في المدرسة يقضي الطالب جزاءً كبير من الوقت بين زملائه ومعلميه، يكون من خلال هذا الوقت علاقاته، وهذه العلاقات تسهم بشكل كبير في تكوين شخصيته تكويناً علمياً وتربوياً حيث يتوقع منه تعلم الكثير من الواجبات وضبط الانفعالات والتعاون وتحمل المسؤولية والتوفيق بين حاجاته وحاجات الآخرين.

ويمكن من خلالها ملاحظة بدايات الانحراف لدى الطالب، ولكن قد تكون المدرسة سبباَ في ظهور الانحراف الفكري لدى طلابها، ولهذا عدة أسباب منها:

1- إن كثير من إدارات المدارس مقصرة في دورها التربوي مما يهيئ المناخ المناسب للانحراف الفكري. وهو ما أكده فرج (1425هـ) بأن ضعف الدور التربوي للمؤسسات التربوية هو احد أسباب التطرف. ص10
فإدارة المدرسة دائماً ما يكون جل اهتمامها هو تنفيذ الخطط المنهجية وحث المعلمين على إنهاء مناهجهم والعمل على تسيير النظام العام للمدرسة وتنفيذ اللوائح والأنظمة المسيرة للعمل والرد على المعاملات والطلبات الإدارية التي لا تنتهي وعمل الإحصائيات وضبط حضور وغياب المعلمين والطلاب وعمل الإصلاحات والترميم من سباكة وكهرباء، وإهمال الدور الإشرافي والتربوي لدى الطلاب وعدم معرفة احتياجات الطلاب واهتماماتهم كما أنه يلاحظ عندما يسأل الطالب عن مدير مدرسته قد يجيب الطالب إجابة سلبيه بعدم معرفته بمدير المدرسة وقد يكون في أحسن الأحوال لمدير المدرسة معرفته بفئة بسيطة من الطلاب أما الطلاب المتفوقين أو الطلاب كثيري الغياب لعرضهم على المدير باستمرار لحل مشاكلهم وقد يحيل المدير أمرهم إلى الصف الثاني في المدرسة وهم الوكلاء لانشغال المدير بالأمور الإدارية في ظل عدم اكتمال الفريق الإداري داخل المدارس. وهو ما أكده همام (1414هـ) إن الكثير من المديرين والمسؤولين الإداريين في المدارس يميلون إلى تكثيف كل الجهود في مجال العمل الإداري، ولا يعيرون الجوانب التربوية الأخرى في أسلوبهم وتعاملهم مع بقية العناصر التربوية بالمدرسة الاهتمام المطلوب. ص 127
كما أشار فهمي ومحمود ( 1414هـ) إلى دراسة المنيع والعبيدي والتي أوضحت نتائجها أن أكثر جهود مديري المدارس يصرف في الإعمال الإدارية والكتابية على حساب الجوانب الإشرافية والتوجيه والإرشاد ومتابعة شئون الطلاب والمدرسين، لاعتقادهم بأن الناحية الإدارية هي الناحية الملموسة، أما نتائج الإعمال الفنية والأكاديمية غير ملحوظة. ص35
إن الطالب أصبح لا يستقي جميع معلوماته من المدرسة في ظل وجود القنوات التلفزيونية المفتوحة وفي ظل ألشبكة ألعنكبوتيه المتوفرة الآن في جميع الأماكن وقد ينتهج الطالب مناهجه من تلك المواقع والتي تفتقد الرقابة وقصور الرقابة الذاتية لدى الأفراد، إذا يتوجب أن يكون دور المدرسة موجهاً ومصححاً للأفكار والسلوك، فالطالب يتلمس من المدرسة الإجابة على كثير من تساؤلاته التي تدور في ذهنه، ويريد أن يرى الحقيقة ويريد أن تصبح المدرسة متفاعلة معه مرتبطة بظروفه ومشكلاته. وهذا لا يتسنى إلا بالحوار السليم  فالحوار يولد الإبداع والرأي الجيد ويبعد عن الانحرافات والاتجاهات الفكرية، وفرض الرأي وعدم احترام أفكار الشباب وعدم إعطائهم الفرصة للمشاركة وإبداء الرأي قد يقودهم إلى الإحباط من استهتار المدرسة بأطروحاتهم وأفكارهم وتحويل تلك الأفكار إلى سلوكيات منحرفة.

2- ضعف دور المرشد الطلابي: إن ضعف دور المرشد في الملاحظة المستمرة لسلوكيات الطلاب وقصوره في معرفة ما يواجهونه من مشكلات وصعوبات وعدم قدرته على اكتشاف الاضطرابات النفسية لديهم ولو افترضنا استطاعته على كشف تلك المشاكل فأنه يعجز على حلها أو المساعدة في حلها ويتمثل السبب في ذلك على قلة المرشدين الطلابيين المتخصصين، وعندما يحس الطالب بالتوحد في هذه المشاكل وعدم وجود الموجهة الإيجابي لحل مشكلاته فعند ذلك قد يتوجه إلى أخذ أرأى رفاقه وزملائه الذين قد يوجهونه نحو أفكار وتوجهات غير سليمة تقوده إلى الانحراف الفكري. وهو ما أكده المغامسي(1425) بقوله ضعف دور الإرشاد التربوي الطلابي، وعدم المساعدة في حل المشكلات الطلابية النفسية والاجتماعية والاقتصادية والصحية يعد من أسباب الانحراف.

3- أخلاقيات المعلم: هناك عدداً من المعلمين يستخدمون أساليب عنيفة في التعامل سواء كانت لفظية أو ضرب الطلاب بأسلوب يفتقد إلى أقل معاني التربية وهذا الأسلوب من التعامل قد يولد لدى الطلاب أفكار إجرامية وأساليب عدائية انتقامية في التعامل مع بعضهم البعض أو مع الآخرين قد يؤدي إلى توجه الطلاب إلى أفكار منحرفة.

وقد أشار الميلجي (د.ت) إلى أن سوء معاملة المدرسين واستخدام أساليب الضرب لها ارتباط قوي بالانحراف. ص526 
أن اتجاه بعض المعلمين إلى تبني بعض من الأفكار المنحرفة ووجود بعض العقود الاجتماعية لدى بعضهم وانحدار بعض المعلمين في الخوض في القضايا الفكرية والتعصب لآراء وسائل معينة قد يؤثر مع الطلاب تأثيراً سلبياً.

وهو ما ذكره المغامسي (1425هـ) بقوله: أن من أهم أسباب الانحرافات الفكرية والجرائم الإرهابية القدوة السيئة من بعض المعلمين ، والتبعية والتعصب للآراء الفردية والمذهبية المذمومة ، وعدم مراعاة الفروق  الفردية بين الطلاب. ص25
 يقول خوجه (1425هـ): فالخطورة تكمن في استغلال بعض المعلمين لعقول الطلاب ببث وغرس أفكارهم الخاصة ومفاهيمهم التي يعتقدون أنها صواب من وجهة نظرهم، وتلقينها لهم مع أنها خاضعة للآخذ والرد فتبقى هذه الأفكار راسخة في أذهانهم مما يصعب ملاحظتها. ص7
4- هناك ضعف في الدور التربوي للمعلم حيث استمراء المعلم مع أسلوب التلقين والحشو واستخدام التدريس التقليدي. والابتعاد عن الحوار والتحليل والإبداع وعدم إعطاء الطلاب الفرصة في المشاركة الجادة بآرائهم وإعطائهم الفرصة في الحوار والمناقشة ورفع ملكة التقليد لديهم.

قال فرج (1425هـ) أن من أسباب الإرهاب الاعتماد ومع طرائق تدريس تقليدية، وعدم وضع برامج تربوية لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية. ص14
5-  إن المناهج الحالية هي مناهج تقليدية في طرحها من حيث كثرة الحشو وكثرة التكرار والبعد عن واقع المجتمع في بعض الموضوعات التي لا تهم مجتمعنا الحاضر والمستقبل وكذلك بعد المناهج عن احتياجات سوق العمل ومتطلبات الحياة الواقعية .

إن مناهجنا وأساليب تدريسها التقليدية تغيب ملكة التفكير العلمي والإبداع ، فيسهل بذلك انقياد الطلاب لأي فكر وأي رأي أو أي سلوك غير سوي .

وقد أشار اليوسف (1425هـ) إلى ذلك بقوله : الملحوظ أن التعليم في المجتمع السعودي يقوم على ما أسميه التعليم البنكي، فالطالب يحفظ المعلومة حتى يتم استدرارها منه وقت الامتحان، فيصبح الطالب وعاء لتلقي المعلومة بدون أي دور منه في فهمها، لذلك يكون أكثر سهولة بانقياده للأفكار وتطبيقها دون تفكير. ص25
6- إن التراخي و التسيب من إدارة المدرسة وضعف الرقابة والسيطرة على سلوكيات الطلاب والمعلمين على السواء يشجع على نشر الأفكار المنحرفة بين الطلاب مما يضعف تحقيق الطموحات النبيلة والثقة بالنفس. كأن يتاح لمعلم يلحظ فيه انحراف في الفكر بقيادة المدرسة أو القيام بالخطابة في البرامج المدرسية والإذاعية وتوزيع المنشورات دون مراقبة ، أيضا الكثافة العالية في عدد الطلاب في الفصل والمدرسة نتيجة النمو السكاني وتزايد الطلب على التعليم يقلل من قدرة المعلم عل الحوار ومناقشة طلابه.

قال المليجي (د.ت): إذا كان النظام الصارم في المدرسة والقسوة الزائدة تساعد على الانحراف فإن التسيب وعدم الرقابة والإخلال بنظام الثواب والعقاب جميعها تساعد على الانحراف أيضاً. ص527
ويرى الباحث : أن المدرسة يجب أن تقوم بالدور المناط بها من عدة جهات: إدارة المدرسة، المعلمون، المرشد الطلابي، المبنى المدرسي.
فإدارة المدرسة يجب أن تكون إدارة نموذجية تتخذ الأسلوب الديمقراطي المعرفي لإدارة المدرسة، إدارة عارفة بمراحل نمو طلابها إدارة قادرة على تحقيق أهدافهم وأن تتجه تلك الأهداف نحو المحور الأساسي للعملية التربوية والتعليمية ألا وهو الطالب.

إن إدارة المدرسة يجب أن تكون إدارة واعية قادرة على السير نحو الاتجاهات والسياسات العامة للتعليم في مملكتنا ، إدارة قادرة على مواكبة واقع وطموحات هذه الدولة عارفة بمتطلبات المرحلة الراهنة قادرة على التصدي على كل ما يهدد فكر أبنائنا الطلاب.

إن إدارة المدرسة يجب أن تكون إدارة قادرة على حوار طلابها وتفعيل كافة الأنشطة الطلابية دون إكراه الطالب في نشاط معين ومعرفة ميولهم ورغباتهم وجميع احتياجاتهم وتعزيز المفيد منها وإقناع الطلاب بالبعد عن كل ما يؤدي إلى انحرافهم الفكري ومن هنا أدعو وزارة التربية والتعليم من رفع كفاءة مديري ووكلاء المدارس وإلحاقهم بالدورات التدريبية المساعدة على الرقي بأعمالهم وتنمية الحس الأمني والوطني لكل منهم وإشراف الوزارة المباشر على المواد التي يتلقاها مدير المدرسة في الدورات التدريبية ومدى ملاءمتها للواقع الحالي، وإعطاء مدير المدرسة المزيد من الصلاحيات المنظمة للعمل وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم ومن قبل حسن اختيارهم وتطوير معايير اختيار مديري المدارس.   

 أما المعلم فيجب أن يكون معلما أبوياً مربياً أولاً وميسراً ثانياً لأبنائه الطلاب مساعداً لهم لتحقيق أهداف مناهجهم بكل يسر سهولة. مسترشداً بما جاءت به شريعتنا الإسلامية في الوعظ والإرشاد وتجنب الإكراه والعنف قال تعالى: (( وجادلهم بالتي هي أحسن)).

كما يجب على المعلم أن يرتقي بنفسه ويطور ذاته ملتحقا بالدورات التدريبية التي توفرها وزارة التربية والتعليم أو المعاهد المتخصصة  الأخرى في كل من فن التعامل مع الآخرين، إدارة الوقت إدارة الصف طرائق التدريس الحديثة.

يجب أن يؤدي المعلم الدور المأمول منه قادراً على التأثير الايجابي في طلابه مستلهماً الحس الأمني والوطني .

إن دور المعلم دوراً أساساً في العملية التربوية والتعليمية لا يمكن تجاهله أبداً ومن خلال واقعنا فعلى وزارة التربية والتعليم الاهتمام بالمعلم وإعطائه كافة حقوقه المادية والمعنوية وزيادة الاهتمام به ورفع كفاءته المهنية وإلحاقه بالدورات الداخلية والخارجية ومن فبل الاهتمام اللازم من فبل وزارة التربية والتعليم في الاختيار الحسن للراغبين في الانتساب لهذه المهنة العظيمة (لن يصلح تعليمنا إلا بإصلاح المعلم).

إن دور المرشد الطلابي دوراً بارزاً في العملية التربوية والتعليمية ولكننا لازلنا نفتقد في مدارسنا لهذا الدور الكبير المناط بالمرشد الطلابي وقد يفتقد المرشد لكثير  من الإمكانات سواء التأهيلية أو التدريبية.

يجب أن يفعل دور المرشد الطلابي وأن يمارس بالشكل المطلوب لكافة أعمال الإرشاد المدرسي قادراً على تفهم النواحي النفسية والاجتماعية للطلاب عارفاً متفهماً لمشكلات الطلاب ومراحل نموهم ومن هنا أدعو وزارة التربية والتعليم على توفير المرشدين المتخصصين في علم النفس والاجتماع ليكونوا قادرين ومؤهلين في تنفيذ أعمالهم بالشكل المطلوب كما أدعو وزارة التربية والتعليم العمل على توفير الأعداد المناسبة من المرشدين الطلابيين في كل مدرسة على ضوء ما جاء في  الدليل الإجرائي لمدير المدرسة.

إن المباني المدرسية المهيأة تهيئة جيدة تساعد على أن يكون هناك بيئة جاذبة للطالب ومحفزة للمعلم، يستطيع من خلالها جميع منسوبي المدرسة على أداء أدوارهم بكل راحة ويسر قادرة على استيعاب جميع الأنشطة الطلابية وتفعيل برامجهم ومن هنا أدعو وزارة التربية والتعليم للتوسع وإحلال المدارس الحكومية بدل من المدارس المستأجرة متمنياً على وزارة التربية والتعليم أن لا تقفل أبواب مدارسنا بعد نهاية الدوام الرسمي وأن تصبح مراكز تربوية وثقافية واجتماعية  يمارس فيها كافة الأنشطة الجيدة والمفيدة للطالب والمعلم .

ثانياً : الدراسات السابقة
نظراً لأهمية هذه الدراسة فقد تم الاستعانة ببعض الدراسات ذات الصلة بموضوعها؛ لغرض تحديد ما توصلت إليه هذه الدراسات من نتائج للاسترشاد بها والإفادة منها. ومن هذه الدراسات مايلي: 

دراسة الطنطاوي ( د.ت) بعنوان (( قضية التطرف وعلاج القرآن الكريم لها )) وكان من النتائج التي تم التوصل إليها مايلي  : 

· إن ظاهرة التطرف ظاهرة مركبة وأسبابها كثيرة ومتنوعة ومتداخلة فقد تكون من داخل الشخص نفسه أو ما يحمله المجتمع من تناقضات أو يعود السبب في وسائل الإعلام، أو من الحاقدين على الإسلام في الخارج.

· من أسباب ظاهرة التطرف: النظرة السطحية لآيات القران الكريم والسنة النبوية وفهم النصوص على ظاهرها. والتعصب لبعض الجماعات.
· إن مواجهة التطرف والغلو في الفكر بالعنف من أخطر وسائل المعالجة ولكن يواجهه بالفكر والحجة. فالقرآن الكريم دعا إلى الحوار كأسلوب من أساليب عرض القضايا المهمة. كما أن التربية بالقدوة من أفضل الطرق لعلاج الانحراف في الفكر والسلوك.
ودراسة بيومي ( د.ت) بعنوان (( التطرف وعلاقته بمستوى النضج النفسي الاجتماعي لدى الشباب )) والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين البنية النفسية للشخصية المتطرفة وما وصلت إليه من نضج نفسي اجتماعي في ضوء بعض المتغيرات الوسطية كالعمر والجنس والخلفية الثقافية. وكان من النتائج التي توصل إليها مايلي: 

· إن الشخصية المتطرفة تتميز بالتعصب والسيطرة والمغايرة والجمود الفكري والنفور من الغموض ، كما تتميز بالبحث عن هوية شخصية واهتمامها بالتقييم الاجتماعي مما يحتم الارتقاء بالجوانب السلبية واستغلال الجوانب الإيجابية لديه. أي تتميز بخصائص تؤثر في دوافع السلوك لدى الشباب وفي مواجهته للمشكلات والصعوبات التي تفرضها طبيعة المجتمع وتضعف قدرته على تحمله للتوترات الناتجة عن تغير المجتمع وما يصاحبه من أمور تؤثر على مسيرة الارتقاء النفسي والاجتماعي للشباب.

ودراسة المليجي( د.ت) بعنوان (( استطلاع رأي الشباب نحو العوامل الاجتماعية المرتبطة بالانحراف ودور وطريقة تنظيم المجتمع في التعامل معها )) التي طبقت في المدارس الثانوية والفنية بمدينتي ادكو ورشيد، وبلغ عدد العينة 250 ، وهي دراسة وصفية مسحية استخدمت استمارة المقابلة والملفات والسجلات الإحصائية كأدوات لجمع البيانات. وكان من نتائج الدراسة مايلي:

· أن العوامل الاجتماعية داخل نطاق الأسرة المرتبطة بالانحراف هي : سوء معاملة الوالدين بنسبة 96.4% ، وفاة أحد الوالدين بنسبة 90.8% ، عدم التمسك بالقيم الدينية بنسبة 98.4% ، الحالة الاقتصادية المتدنية بنسبة 93.6% .

· أن العوامل الاجتماعية خارج نطاق الأسرة المرتبطة بالانحراف هي: انتشار رفقاء السوء بنسبة 95.2% ، النظام الصارم في المدرسة وسوء معاملة المدرسين والتسيب بنسبة 91.6% لكل منها، عدم وجود أنشطة ثقافية بنسبة 81.2% ، عدم وجود أنشطة اجتماعية بنسبة 79.6% ، - قلة البرامج الدينية وضعفها في وسائل الإعلام بنسبة 86.4% .

ودراسة الخميسي (1993م) بعنوان (( تربية التسامح الفكري – صيغة تربوية مقترحة لمواجهة التطرف )) التي هدفت إلى تقديم صيغة لتربية التسامح الفكري عند المتعلمين ونبذ التطرف كخيار تربوي يمثل حلا طويل المدى إلى جانب حلول أخرى تسهم بها مجالات العلم الاجتماعي الأخرى ، وإجراءات مجتمعية ملائمة غير الإجراء الأمني الذي يتعامل مع ظاهر المشكلة دون التعامل مع جوهرها وجذورها الفكرية والدينية والاقتصادية والاجتماعية. وكان من النتائج التي تم التوصل إليها إن تربية التسامح الفكري تكون من خلال:

· التعليم غير المقصود أي أن عمل المدرسة في ظل مناخ إداري مفتوح يتيح للمتعلمين إدراك قيمة الحرية والثقة والتسامح كما يتيح فرص تبني الحرية العقلية وممارستها .

· الاهتمام بالأنشطة الثقافية والعقلية.

· تربية التسامح الفكري من خلال المواد الدراسية ، ودور المعلم. 

ودراسة عبد الرحيم (1996م) بعنوان (( التعليم ومواجهة التطرف والإرهاب ))، التي هدفت إلى وضع تصور لما ينبغي للمدرسة لمواجهة التطرف والإرهاب بعد التأكد من الأساليب التي استخدمت بها لدعم التطرف ونشره . وكان من النتائج التي تم الوصول إليها مايلي : 

· إن مظاهر التطرف في المدرسة ساهم فيه الطلاب والمعلمون والإدارة على السواء وكان من المظاهر الخاصة بالإدارة التسيب والتراخي في تطبيق القوانين أو المغالاة في تطبيقها . أما المظاهر الخاصة بالمعلمين تتمثل في العقاب البدني أو استخدام الألفاظ الجارحة وفرض الرأي ودعوة بعض المعلمين للأفكار المتطرفة.

ودراسة حطب (1997م) بعنوان (( موقف جريدة الأهرام تجاه قضايا التطرف الديني عند الشباب )) التي هدفت إلى تحديد حجم اهتمام جريدة الأهرام بقضايا التطرف الديني والتعرف على أساليب معالجتها لهذه القضايا عند الشباب . ومعرفة مدى مساهمتها في زيادة الوعي عند الشباب في المرحلة العمرية (15الى 18) سنة تجاه خطورة هذه الظاهرة. وكان من النتائج التي تم التوصل إليها مايلي : 

· قصور وسائل الإعلام بصفة عامة والصحافة بصفة خاصة في توضيح الأمور التي تحيط بحياة الشباب.

· قصورها في انتقاء الرسالة الإعلامية الموجهة للشباب كأسلوب من أساليبها في معالجة قضايا التطرف.

· قصورها في طرح ومواجهة المشكلات الاقتصادية وما يتبعها من أزمات تضر بآمال الشباب كأزمة العمل .

· قصور وسائل الإعلام في مباشرة الحوار في قضايا الشباب.

ودراسة زينب (1998م) بعنوان (( التطرف الديني، استطلاع رأي عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية في المرحلة العمرية من 14 إلى 17 سنة )) التي هدفت إلى استطلاع رأي عينة من طلاب وطالبات الرحلة الثانوية للوقوف على دوافع التطرف الديني عند هذه المرحلة من العمر. وكان من  النتائج التي تم التوصل إليها إن من دوافع التطرف الديني عند هذه المرحلة العمرية:

· ميل المراهق ورغبته في التحرر والاستقلال 

· أزمة البطالة والفراغ بين الشباب 
· غياب الحوار مع الطلاب 
· قلة الوقت المتاح لممارسة الأنشطة الرياضية والثقافية 
· قلة الاهتمام بوسائل شغل الفراغ
ودراسة الجحني ( 1420) بعنوان (( رؤية للأمن الفكري وسبل المحافظة عليه وسيل مواجهة الفكر المنحرف )) التي هدفت إلى التعرف على مفهوم الأمن الفكري وأهميته، والأخطار التي تهدد الأمن الفكري العربي الإسلامي، وسبل مواجهة الفكر المنحرف. وكان من النتائج التي تم التوصل إليها مايلي: 

· أن الأمن الفكري والمادي لا يتحقق  إلا لمن يعد له كافة متطلباته، من تطبيق لشرع الله، وسلامة التوجه الفكري، وإيجاد تناسق ، وتكامل ، وتعاون ، وتصويب الأخطاء ، وإصلاح السلبيات، والاجتهاد في بناء الحياة الفكرية والثقافية على القيم والتركيز في ذلك على المناهج الدراسية، وتعميق وحدة الأمة الإيمانية التي هي أساس وحدتها الفكرية والثقافية ، والسياسية والاجتماعية.

ودراسة وفاء (2000م) بعنوان (( دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري )) التي هدفت إلى التعرف على واقع دور الجامعة في مواجهة قضيتي التطرف الفكري والعنف لدى الشباب. وكان من نتائج الدراسة مايلي: 

· أن غياب القدوة الصالحة للشباب والبطالة بين خريجي الجامعات وتدني المستوى الاقتصادي، وغياب العدالة الاجتماعية بين فئات المجتمع من أسباب التطرف الفكري . 
· أن هناك قصور في الدور الجامعي ومنها غياب الثقافة الدينية ، وانتشار أساليب الاستهزاء والاستخفاف ، وكبت الحريات داخل الحرم الجامعي ، وغياب دور أخصائيي النفسية والاجتماعية.

· أن الجامعة لها القدرة على توجيه التنمية نحو طريقها السليم وتحقيق الأمن الاجتماعي ونشر الوعي بين طلابها ، وإعطائهم الحرية في التعبير والتجريب والابتكار. 

ودراسة السدحان (1422هـ) بعنوان (( دور الأنشطة الطلابية في وقاية الشباب من الانحراف )) التي هدفت إلى موضوع الانحراف الفكري لدى الشباب من خلال المدخل الوقائي المتمثل في الأنشطة الطلابية . وكان من نتائج الدراسة مايلي :

· أن هناك كمية وقت كبيرة لدى فئة الطلاب في المملكة العربية السعودية وأن الأنشطة الطلابية سياج واق منيع من الانحراف لكونها عاملاً منشطاً للطالب ، وتساعد في تهذيب الغرائز والسمو بها.

ودراسة الظاهري (1423هـ) بعنوان (( دور التربية الإسلامية في مواجهة الإرهاب )) التي هدفت إلى بيان موقف التربية الإسلامية من حيث مفهومها ومصادرها وأهدافها من الإرهاب، وتوضيح دور المدرسة الثانوية كإحدى المؤسسات التربوية الإسلامية في مواجهة الإرهاب. وكان من نتائج الدراسة مايلي : 

· أهمية الدور التربوي للمدرسة الثانوية التي تسهم عملياً في تحقيق الأهداف النظرية للتربية الإسلامية لتلبية حاجات المجتمع وفي مقدمتها الحاجة إلى الأمن .كما بينت الدراسة إن التربية الإسلامية تعمل على تحصين الطلاب ذاتياً ضد الانحرافات والجرائم.

· ضرورة التعاون بين المؤسسات المجتمعية وفي مقدمتها المدرسة مع الأجهزة الأمنية في مواجهة ظاهرة الإرهاب .

· بينت الدراسة أهمية التنشئة الاجتماعية والضبط الاجتماعي في تكيف الطلاب، وإكسابهم القيم والمبادئ التربوية الإسلامية التي تحكم سلوكهم.

· بينت الدراسة فعالية النشاطات غير الصفية في المرحلة الثانوية وإسهامها في مواجهة ظاهرة الإرهاب.
ودراسة اليوسف (1425هـ) بعنوان (( دور المدرسة في مقاومة الإرهاب والعنف والتطرف )) التي هدفت إلى تقديم قراءة اجتماعية لدور المدرسة في مقاومة الإرهاب والعنف والتطرف. وكان من نتائج الدراسة مايلي : 

· أن مقاومة الإرهاب والعنف والتطرف يكون بالحوار البناء وإضافة مواد دراسية حول الوقاية من الجريمة .

· أهمية تعميق الحوار الفعال مع المؤسسات الأمنية.

ودراسة المطيري ( 1426هـ) بعنوان (( أساليب إدارة المدرسة الثانوية لوقاية الطلاب من الانحراف الفكري ))، وكان من أهم نتائجها :

· توضيح الأسباب المؤدية إلى الانحراف الفكري: الثقافية، الاقتصادية ، التربوية، والاجتماعية.
· بيان أهم الأساليب المستخدمة في المدرسة الثانوية لوقاية الطلاب من الانحراف الفكري.

ودراسة الحارثي ( 1427هـ) بعنوان (( دور إدارة المدرسة الثانوية في تحقيق منهج الوسطية الفكرية لطلابها))، وكان من أهم نتائجها مايلي:

· إن درجة تأثير وسائل إدارة المدرسة الثانوية في تحقيق منهج الوسطية الفكرية لطلابها المتعلقة بمدير المدرسة ووكلائها والمرشد الطلابي تتدرج بين عالية وعالية جداً.

· إن درجة تأثير وسائل إدارة المدرسة الثانوية في تحقيق منهج الوسطية لطلابها المتعلقة برائد النشاط ومشرفي الجماعات والمعلم تتدرج بين عالية جداً وعالية ومتوسطة .

· إن أبرز وسائل إدارة المدرسة الثانوية في تحقيق منهج الوسطية الفكرية لطلابها تتمثل في تعزيز شعور الطالب بالانتماء للوطن والقيادة تمثل القدوة الحسنة، التعامل مع الطلاب في القضايا الفكرية بما يناسب مرحلته العمرية.

الفصل الثالث

الدراسة الميدانية

· منهج الدراسة.
· عينة الدراسة
· أدوات الدراسة
· نتائج الدراسة.
· توصيات الدراسة.
الفصل الثالث

الدراسة الميدانية

تعد إجراءات الدراسة عنصراً أساسياً في توجيه البحث وفقاً للأسس العلمية والمنهجية، وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة، وتحقيق الأهداف المتوخاة من البحث.. 

وفي هذا الفصل يوضح الباحث الإجراءات التي اتبعها في هذه الدراسة من حيث المنهج المستخدم، والعينة التي أجريت عليها الدراسة وطريقة اختيارها، وأدوات الدراسة والطرق التي استخدمت في التأكد من صلاحيتها، ثم استخلاص النتائج والتوصيات.  

منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وذلك بهدف الوقوف على مدى انتشار بعض مظاهر الفكر المنحرف بين المعلمين والطلاب في مدارس التعليم العام بجدة، ومن ثم بناء خطة للمدرسة تمكنها من مواجهة الفكر المنحرف بين منسوبيها. 

عينة الدراسة: 

قام الباحث باختيار عينة عشوائية من المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة جدة بلغ عددها (78) مدرسة.

أدوات الدراسة:  

نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ومنهجها، ... قام الباحث بوضع قائمة بمظاهر الفكر المنحرف سواء ما يتصل بالغلو والتطرف أو ما يتصل بالانحلال والتسيب، تتكون من (26) مظهراً، وطلب من مديري المدارس ذكر عدد الحالات من المعلمين والطلاب الذين يتصفون بكل مظهر منها في مدرسته. ( ملحق : 1 )

ومن جهة أخرى قام الباحث باستكتاب مجموعة من علماء الدين، والنفس، والاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والإعلام، حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها من المعلمين والطلاب. ( ملحق :2).

وللتأكد من أن أدوات الدراسة تقيس ما وضعت من أجله، قام بعرضها على أعضاء لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية، وأعضاء مجلس مديري المدارس للاستنارة بآرائهم وملاحظاتهم.  

وبعد الحصول على موافقة قسم البحوث التربوية بإدارة التربية والتعليم قام الباحث بتوزيع  الأداة على عينة  الدراسة، ومن ثم قام بجمعها وتفريغها واستخراج النتائج. 

نتائج الدراسة: 

1) وجود عدد من المعلمين والطلاب بالمدارس يحملون بعض مظاهر الانحراف الفكري، وأن تلك الظواهر إما أن تأخذ صفة الغلو والتطرف (الإفراط) أو صفة الانحلال والتسيب (التفريط)، وهي وإن كانت تمثل نسباً قليلة بين المعلمين والطلاب إلا أنه يجدر الاهتمام بها ووضع الخطط اللازمة للتصدي لها. 
2) إن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الغلو والتطرف لدى المعلمين ما يلي: التذمر المستمر من الواقع (8.94%)، الميل إلى التمييز العنصري والطبقي (5.79%)، التهاون في تحية العلم ( 5.59% )، ضعف الانتماء الوطني (4.33%)، ممارسة الجدل المستمر في القضايا الفكرية والدينية والسياسية (4.29%)، ضعف الشعور بالانتماء للمكان (4.10%)، الانعزال الاجتماعي (3.47%)، التعصب وعدم تقبل الرأي الآخر (3.27%)، التنطع والتشدد في الدين (2.24%)، وافتراض سوء النية والمقصد في الآخر (2.13%)، والقصور في الحس الأمني (2.9%).

3) إن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الانحلال والتسيب لدى المعلمين ما يلي: عدم الاهتمام بالممتلكات العامة (8.90%)، التهاون في أداء الواجبات الدينية والاستهانة بالتراث الإسلامي ( 6.61% )، ضعف الاستقلالية الشخصية (3.27%)، تعاطي المخدرات (2.01%)، تقليد الموضات والتشبه بالنساء والميول الجنسية الشاذة ( 2% ).

4) إن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الغلو والتطرف لدى الطلاب ما يلي: ضعف الانتماء الوطني (4.10%)، التذمر المستمر من الواقع (4%)، الميل إلى التمييز العنصري والطبقي (3.04%)، التهاون في تحية العلم ( 2.80% )، ضعف الشعور بالانتماء للمكان (2.30%)، القصور في الحس الأمني (2%).

5) إن من أبرز مظاهر الانحراف الفكري ذات الصلة بصفة الانحلال والتسيب لدى الطلاب ما يلي: تقليد الموضات والتشبه بالنساء والميول الجنسية الشاذة (8.50%)، عدم الاهتمام بالممتلكات العامة (6.60%)، التهاون في أداء الواجبات الدينية والاستهانة بالتراث الإسلامي (4.50%)، ضعف الاستقلالية الشخصية (2.60%).
6) أجمع علماء الدين، والنفس، والاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والإعلام الذين تم استكتابهم حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها على أن المدرسة من أكثر مؤسسات المجتمع تعاملاً مع الفكر، وأكثرها نقلاً لمعايير وقيم المجتمع، فهي خط الدفاع الأول لأي مجتمع في مواجهة الفكر المنحرف، وذلك من خلال ما يجب أن تقوم به من ترسيخ للعقيدة الإسلامية الصحيحة والتمسك بثوابتها، وتعزيز قيم الوسطية والتسامح والاعتدال، والعمل على إشاعة ثقافة الحوار وتقبُّل الرأي الآخر في المؤسسات التعليمية، والتوعية بأخطار الغلو في الدين، وأخطار الإرهاب وسبل الوقاية منه، وتنمية قِيَم الانتماء والمواطنة، وقيامها بما في وسعها لئلا تكون منطلقاً للانحرافات الفكرية، والعمل على اكتشاف أعراض الانحراف الفكري مبكراً من أجل معالجتها في بداياتها.

التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي : 
1) تبني إدارة التربية والتعليم بجدة الخطة المقترحة لمواجهة الفكر المنحرف في المدارس والتي بناها الباحث بهدفها العام وأهدافها التفصيلية وبرامجها التشغيلية. 
2) إدراج الخطة المقترحة في هذه الدراسة ضمن الخطة الإستراتيجية لمدير المدرسة، بما يكفل تحقيق الهدف الهام للخطة والمتمثل في (( تحقيق بيئة مدرسية آمنة فكرياً وسلوكياً )).
3) تشكيل لجنة على مستوى الإدارة التعليمية برئاسة المساعد للشؤون التعليمية وعضوية كل من: مدير إدارة الإشراف التربوي، مدير إدارة التوجيه والإرشاد، مدير إدارة النشاط الطلابي، مدير إدارة التوعية الإسلامية، مدير إدارة المتابعة الإدارية لمتابعة تنفيذ الخطة المقترحة على مستوى المدرسة كل فيما يخصه، والعمل على مراجعتها وتقويمها وتطويرها باستمرار. 
4) إجراء المزيد من الدراسات حول كل مظهر من مظاهر الفكر المنحرف التي كشفت عنها هذه الدراسة من حيث الأسباب والعوامل المؤثرة ووضع الخطط التفصيلة لمواجهتها والحد منها.

الفصل الرابع
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الخطة المقترحة لمواجهة الفكر المنحرف في المدارس

توطئة.
من أهم مقومات التربية أن تقوم على إصلاح النفس والضمير والارتباط بمراقبة الله تعالى في السر والعلن والنظر إلى الإنسان على أنه مستخلف في الأرض لعمارتها وبنائها لا لهدمها وتدميرها، وأنه مخلوق اختاره الله وكرمه وشرفه على سائر مخلوقاته وأسجد له ملائكته الطاهرين والواجب على من يتصدى للتربية والتعليم أن يعتني بالتوازن في البيان والبناء حتى يكون أثره على من ائتمنه المجتمع عليهم أثراً إيجابياً وفق سنن الهدى وفي ظل منهج تربوي إسلامي يبنى على المبادئ الصحيحة للدين الإسلامي التي أنارت للعالم بصائره ونقلته برحمة الله وفضله من ظلمات الجهل إلى نور الإسلام وهديه فجمع بين تعظيم الحق والرحمة بالخلق والعناية بالنفس والبذل للآخرين والانقياد للنصوص والوقوف عند حدودها ليؤدي ما عليه من واجبات ويقوم برسالته الإنسانية في بناء الأرض وإعمارها بعيداً عن الغلو والإفراط والتساهل والتفريط. 

فإذا كانت أجل مهام التربية هي تنشئة العقول تنشئة سليمة فكرياً وعقائدياً فإن من أعظم ما يتوجب على القائمين على العملية التربوية والتعليمية في عصرنا الحاضر وفي ظل ما يسمى بغسل الأفكار وطمس معالم وآثار المنهج الفكري الوسطي من عقولهم وإحلال أفكار التطرف بديلاً عنها ، فهنا يأتي دور المجتمع عامة والمؤسسات التربوية على وجه الخصوص في تنشئة شباب يحملون فكراً وسطياً سليماًَ  لا إفراط فيه ولا تفريط. 

إن المفهوم العام للوسطية يعني الاعتدال والبعد عن الانحراف، والسلامة من التطرف فإن الوسطية الفكرية تعني سلامة الفكر من التطرف ونجاته من الانحراف والميل إلى أحد جانبي الصواب الإفراط – التفريط.

وقد عرف هويدي ( 1426 هـ) الوسطية الفكرية بأنها موقف يتسم بالتوازن في التفكير والنظر، يقبض على الأصول ويقبل الاختلاف في الفروع وفي تحري التوازن المنشود فإن الموقف المختار ينحاز إلى ما من شأنه التوسعة والتيسير على الناس حسب مقتضى الحال والزمان .

ويرى الحارثي ( 1427) إن الوسطية الفكرية تعني توفير السبل الكفيلة بحماية الإفراد ضد الاتجاهات ذات الطابع الفكري المنحرف التي تعمل على هدم الاتجاه الفكري القويم وإحلال المفاهيم البديلة ذات المنطلقات الهدامة المؤدية إلى الانهيار الفكري لبعض الأفراد لتحويلهم إلى معاول هدم وتدمير وخراب للمجتمع. 

وإذا اتفقنا أن من أهم أسباب الانحراف الفكري هو ضعف الحوار الفكري . وإن من أهم ما يساعد على ازدهار الاعتدال الفكري هو اعتماد الحوار القائم على حرية التعبير سبيلاً للتفاهم بين جميع التيارات الفكرية والثقافية الموجودة .

فإن قصور الحوار يؤدي إلى الانحراف الفكري من غلو وإفراط، أو جفاء وتفريط وما ينتج عن ذلك من أخطار ونكبات للفرد والمجتمع كما أن التقدم بالحوار يقتضي استحضار الثوابت التي يكون منها الانطلاق والبدء وأن يكون تعزيز الهوية وتحقيق المشروع الوطني هو اعتمادها ، لذا فمن الواجب والضروري أن يأخذ الحوار مكانه في أساليب التربية والتعليم من خلال الممارسات والسلوك الذي يظهر به العاملون في المدرسة، إذ يبدأ الحوار مع الفرد منذ الطفولة الأولى فإن من بين حقوق الطفل علينا أن يحاورنا ونحاوره ونجيبه على أسئلته المتتالية التي يصل من خلالها إلى المعرفة والتطور العقلي ، بينما يتزايد الغلو في الرأي والموقف ويتصاعد مع استمرار القصور في الحوار ويتجلى في التطرف والبعد عن الوسطية ويولد ردود أفعال تؤدي إلى اهتزاز الهوية في المجتمع. 

منطلقات الخطة : 

تنطلق الخطة المقترحة للمدرسة في مواجهة الفكر المنحرف لدى منسوبيها في ضوء الركائز التالية:

1) سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية والتي تنص في المادة (28) على ((أن غاية التعليم فهم الإسلام فهماً صحيحاً متكاملاً، وغرس العقيدة الإسلامية ونشرها، وتزويد الطالب بالقيم والتعاليم الإسلامية وبالمثل العليا، وإكسابه المعارف والمهارات المختلفة، وتنمية الاتجاهات السلوكية البناءة، وتطوير المجتمع اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً، وتهيئة الفرد ليكون عضواً نافعاً في بناء مجتمعه))، كما نصت في المادة (91) على أن من أهداف التعليم المتوسط (( تقوية وعي الطالب ليعرف كيف يواجه الإشاعات المضللة، والمذاهب الهدامة، والمبادئ الدخيلة ))، ونصت المادة (107) على أن من أهداف التعليم الثانوي ((تكوين الوعي الإيجابي الذي يواجه به الطالب الأفكار الهدامة والاتجاهات المضللة)).
2) مبدأ الوسطية والاعتدال: إن المتأمل لقضية الغلو والتطرف وكذلك قضية الانحلال والتسيب الناتجة عن البعد عن الفكر الوسطي وما يترتب عليه من أضرار، يجد أن المجتمع بأمس الحاجة إلى تحصين أفكار أبنائه وحمايتها من خلال تبني الفكر الوسطي الذي يزرع في نفوسهم حب النهج الوسطي دائماً ونبذ التشدد والغلو ومنع الانحلال والتفريط في الأخلاق والقيم الإسلامية والعربية.
3) نتائج الدراسة الاستطلاعية التي كشفت عن وجود بعض مظاهر الانحراف الفكري في المدارس. 
4) استجابات مجموعة من علماء الدين، والنفس، والاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والإعلام الذين تم استكتابهم حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف. 
5) التخطيط الاستراتيجي الذي تتبناه الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة (جدة - بنين ) والذي نأمل أن تضمن خطة المدرسة الإستراتيجية خطتنا لتحقيق بيئة مدرسية أمنة فكرياً.

أهداف الخطة : 
تهدف هذه الخطة إلى (( تحقيق بيئة مدرسية آمنه فكرياً وسلوكياً )) وذلك من خلال بناء مجموعة من البرامج التي تمكن المدرسة من : 

1) مواجهة الغلو والتطرف بين منسوبيها.

2) مواجهة الانحلال والتسيب بين منسوبيها.
3) تنمية الولاء والانتماء الوطني بين منسوبيها.

البرامج التشغيلية : 

الهدف العام: تحقيق بيئة مدرسية آمنة فكرياً وسلوكياً 
الهدف التفصيلي : مواجهة الغلو والتطرف
	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ الرئيس
	المنفذ المساند
	الداعم الخارجي
	مؤشرات التحقق

	1
	مهارات الاتصال وحل المشكلات
	الطلاب
	فصل دراسي
	- تجهيز مقر

- حقيبة تدريبية

- نشرات مرجعية
	إدارة المدرسة
	إدارة التدريب التربوي
	استضافة مدرب متخصص
	امتلاك 50% من الطلاب مهارات الاتصال وأسلوب حل المشكلات.

	2
	وقاية الطلاب الأسوياء
	الطلاب
	عام دراسي
	- نشرات توعوية

- دورات تدريبية

- مقاطع من أفلام التوجيه والإعلام
	- إدارة المدرسة

- المرشد الطلابي
	إدارة التوجيه والإرشاد
	مؤسسات المجتمع المتخصصة
	امتلاك الطلاب الوعي الكافي بآثار الغلو وإسهام 20% منهم في الحد منه.

	3
	التكوين النفسي والاجتماعي السوي
	الطلاب
	عام دراسي
	- تجهيز مقر

- حقيبة تدريبية

- نشرات مرجعية
	- المرشد الطلابي
	إدارة التوجيه والإرشاد
	استضافة متخصص
	قدرة 30% من الطلاب على الإسهام في حماية المجتمع من ممارسة السلوكيات الخاطئة.


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ الرئيس
	المنفذ المساند
	الداعم الخارجي
	مؤشرات التحقق

	4
	بناء الشخصية الناجحة
	الطلاب
	عام دراسي
	- تجهيز مقر

- حقيبة تدريبية

- نشرات مرجعية
	- المرشد الطلابي
	إدارة التوجيه والإرشاد
	استضافة متخصص
	امتلاك الطلاب القدرة على مواجهة الغلو والتطرف.

	5
	الصاحب ساحب
	الطلاب
	عام دراسي
	إنتاج أفلام وأشرطة ومسرحيات للصحبة السيئة والجيدة
	- المرشد الطلابي

- رائد النشاط
	- إدارة المدرسة

- قسم النشاط
	التلفزيون والقنوات الفضائية التربوية
	قدرة الطلاب على اختيار الصاحب القدوة.

	6
	التوعية الأسرية
	الطلاب
	عام دراسي
	- دورات لخدمة الأسرة

- حقائب تدريبية

- مدربين
	- المرشد الطلابي

- مشرف جماعة التوعية الإسلامية
	- إدارة التوجيه والإرشاد

- إدارة التوعية الإسلامية
	الجمعيات والمؤسسات الأهلية
	تمكن الأسرة من وقاية أبنائهم من مظاهر الغلو والتطرف

	
7
	الرعاية المعيشية


	الطلاب
	عام دراسي
	- حصر الطلاب المحتاجين

- حصر من يقوم بتقديم الدعم لهم

- تخصيص مبالغ مادية لدعمهم

- البحث عن ممول للمشاريع الصغيرة
	- المرشد الطلابي

- مشرف جماعة التوعية الإسلامية
	- إدارة التوجيه والإرشاد

- إدارة التوعية الإسلامية
	المؤسسات الخيرية الأهلية
	الحد من التمايز بين الطلاب وتلبية احتياجات المعوزين


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ الرئيس
	المنفذ المساند
	الداعم الخارجي
	مؤشرات التحقق

	8
	المتعلم وليد بيئته
	الطلاب
	عام دراسي
	- تعريف الطالب بمكونات البيئة

- دعم السلوك السوي
	- المرشد الطلابي

- رائد النشاط
	- إدارة المدرسة

- قسم النشاط
	استضافة متخصص
	تكيف الطالب مع بيئته بما يدعم سلوكه السوي

	9
	الوقت أثمن ما تملك
	الطلاب
	عام دراسي
	- تجهيز مقر

- حقيبة تدريبية

- نشرات مرجعية

- مدربين
	- المرشد الطلابي

- رائد النشاط
	- إدارة المدرسة

- قسم النشاط
	استضافة متخصصين
	تقويم سلوك الطلاب وصيانة أخلاقهم.

	10
	توعية الطلاب إعلامياً
	الطلاب
	عام دراسي
	-إقامة معارض متنقلة في المدارس

-التنسيق مع الجهات الرسمية ذات العلاقة بالسلوكيات الخاطئة
	المرشد الطلابي
	مدير المدرسة
	المؤسسات المجتمعية
	امتلاك الطلاب خبرات ومعلومات تسهم في وقايتهم من الانحرافات 

	11
	الوسطية
	المعلمين
	عام دراسي
	نشرات توعوية
لقاءات
	مشرف جماعة التوعية الإسلامية
	- إدارة التوعية الإسلامية
	المؤسسات الاجتماعية
	تمسك جميع المعلمين بالمنهج الوسطي

	12
	خطر التعصب الفكري
	المعلمين
	عام دراسي
	عرض أشرطة وأفلام ومنشورات
	إدارة المدرسة
	- إدارة التوعية الإسلامية
	المؤسسات الاجتماعية
	البعد من قبل جميع  المعلمين عن التعصب

	13
	التواصل والحوار مع الآخر
	المعلمين
	عام دراسي
	الملتقيات الحوارية
تحديد موضوع يتم التحاور حوله
	رائد النشاط
إدارة المدرسة
	قسم النشاط
	المؤسسات الاجتماعية
	تمكن المعلمين من التواصل الإيجابي مع بعضهم.

	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ الرئيس
	المنفذ المساند
	الداعم الخارجي
	مؤشرات التحقق

	14
	الشورى المنسجمة مع قيم الوسطية
	المعلمين
	عام دراسي
	بناء فرق العمل والتدرب على العمل الجماعي
	إدارة المدرسة
	- إدارة التوعية الإسلامية
	المؤسسات الاجتماعية
	صناعة القرارات بصورة جماعية

	15
	التلاحم بين أبناء الوطن والبعد عن التعصب الأعمى
	المعلمين
	عام دراسي
	التواصل – المعايدة – عيادة المريض - ........الخ
	العاملون في المدرسة
	إدارة التعليم
	المؤسسات الاجتماعية
	ذوبان النعرات القبلية والفئوية.

	16
	احترام حقوق الإنسان
	المعلمين
	عام دراسي
	تحديد الحقوق والواجبات والمطالبة بالواجبات وإعطاء كل ذي حق حقه 
	مدير المدرسة
	إدارة التعليم
	المؤسسات الاجتماعية
	صيانة كرامة المعلم وإشعاره بأهميته وأهمية الدور الذي يقوم به

	17
	الملتقى السنوي  لمحاربة الغلو
	المعلمين
	مرتين في العام
	إعداد المكان وتجهيزه – تحديد المتحدثين – تحديد مقرر ورصد التوصيات وتعميمها على الزملاء
	مدير المدرسة
	إدارة التعليم
	مؤسسات المجتمع المتخصصة
	بعد جميع المعلمين عن كل أمر فيه غلو 

	18
	الاكتشاف المبكر للانحراف
	الطلاب - المعلمين
	عام دراسي
	- إعداد فريق عمل

- تصميم أداة للكشف المبكر

- دعم مالي
	- إدارة المدرسة

- المرشد الطلابي
	إدارة التوجيه والإرشاد
	المؤسسات الاجتماعية ذات العلاقة
	- رصد جميع ظواهر الانحراف.

- بيان بأسماء المنحرفين.


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ الرئيس
	المنفذ المساند
	الداعم الخارجي
	مؤشرات التحقق

	19
	الرعاية بدلاً من العقـاب 
	الطلاب- المعلمين
	عام دراسي
	- تجهيز مقر

- حقيبة تدريبية.

- نشرات مرجعية
	 المرشد الطلابي 

 وكلاء المدرسة
	- إدارة التوجيه والإرشاد

- الإشراف التربوي
	استضافة متخصص
	تطور ثقة جميع الطلاب بأنفسهم.

	20
	الدفاع الاجتماعي
	الطلاب- المعلمين
	عام دراسي
	علاج  المنحرفين بعد معرفة علته 
	المرشد الطلابي 

إدارة المدرسة
	إدارة التوجيه والإرشاد- الإشراف التربوي
	متخصص في العلاج الذاتي والجمعي
	دعم قدرة منسوبي المدرسة على التخلص من الانحرافات السلوكية

	21
	برامج الخدمة العامة
	الطلاب- المعلمين
	عام دراسي
	- وضع برنامج زمني للمشاركات

- تهيئة جميع منسوبي المدرسة للمشاركة فيها

- إعداد النشرات والملصقات المعبرة
	رائد النشاط 
	مدير المدرسة 
	مؤسسات المجتمع المعنية
	تطوير الوعي لدى 40% من منسوبي المدرسة بأهمية المساهمة في حماية الممتلكات الوطنية والمساهمة في أمنه


الهدف العام: تحقيق بيئة مدرسية آمنة فكرياً وسلوكياً 
الهدف التفصيلي : مجابهة الانحلال والتسيب
	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة

التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ

الرئيس
	المنفذ

المساند
	الداعم

الخارجي
	مؤشرات

التحقق

	1
	التأهيل السلوكي للجانح
	الطلاب
	عام دراسي
	- الرعاية العلاجية   

- متابعة أحوال سلوكياتهم
	المرشد الطلابي

مشرف التوعية الإسلامية
	إدارة التوجيه والإرشاد

إدارة التوعية الإسلامية
	 الشرطة

 القضاء
 المؤسسات الإصلاحية
	تقويم سلوك 70%من المنحرفين وإصلاحهم وإعادتهم أفراد أسويا

	2
	الأسرة والتوعية الصحية للأبناء
	الطلاب
	عام دراسي
	- تجهيز المقر

- حقائب تدريبية
	إدارة المدرسة

المرشد الطلابي
	إدارة التوجيه والإرشاد
	استضافة مدرب متخصص
	إكساب الأبناء أساليب تربوية حديثة

	3
	مسابقات النشاط (الحوار، المسرحيات، الإلقاء )
	الطلاب
	عام دراسي 
	- تجهيز المقار 

- وضع خطة لتنفيذ المسابقة 
	رائد النشاط
	إدارة المدرسة
	المؤسسات المجتمعية
	توعية جميع الطلاب بأضرار الانحرافات 

	4
	دفع المفسدة وجلب المنفعة


	الطلاب
	عام دراسي 
	- إعداد برامج وقائية 

- دمج أصحاب المشكلات في المجتمع المدرسي ووضع حوافز لرفع الجاني الايجابي
	المرشد الطلابي

مشرف التوعية الإسلامية
	إدارة التوعية الإسلامية

إدارة التوجيه والإرشاد
	مشاركة أبناء المجتمع في البرامج الوقائية
	تحول السلوك السلبي لدى المتعلمين إلى سلوك ايجابي


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة

التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ

الرئيس
	المنفذ

المساند
	الداعم

الخارجي
	مؤشرات

التحقق

	5
	الرفاق وتحفيز السلوك السوي
	الطلاب
	عام دراسي
	- اختيارا لرفيق الصالح

- تقديم حوافز مادية ومعنوية للرفاق الأسوياء 
- قبول إسهام الطلاب في الأنشطة المدرسية والاجتماعية
	المرشد الطلابي

رائد النشاط
	إدارة المدرسة
	أبناء المجتمع
	رفع القدرات القيادية لدى 50% من الطلاب بما يدعم السلوك السوي 

	6
	المرشد الأب المقيم
	الطلاب
	عام دراسي
	- إعداد حقائب تدريبية

- تجهيز المقار
- النشرات المرجعية
	إدارة المدرسة
	إدارة التوجيه والإرشاد
	استضافة متخصص
	احتواء الطلاب أصحاب السلوكيات الخاطئة وتقديم الدعم الذي يسهم في رفع حسهم القيادي.

	7
	التقويم بدلاً من الإيذاء
	الطلاب
	عام دراسي
	- إعداد برامج نشاط تساعد الطلاب على صقل مواهبهم

- تبصير الطلاب بالانحرافات التي تحدث في المجتمع.
	إدارة المدرسة
	إدارة التوجيه والإرشاد
	مؤسسات المجتمع ذات العلاقة
	تقويم سلوك 80% من الطلاب الذين حادوا عن الطريق


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة

التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ

الرئيس
	المنفذ

المساند
	الداعم

الخارجي
	مؤشرات

التحقق

	8
	صيانة كرامة المتعلم
	الطلاب
	عام دراسي
	- تجهيز المقار لتنفيذ دورات تدريبية في بناء الذات 

- حقائب تدريبية
- نشرات تعزز بناء الذات
	- المرشد الطلابي
	مدير المدرسة

 رائد النشاط
	استضافة متخصص
	تقدير جهود الطلاب وتعزيز سلوكهم الايجابي

	9
	الرعاية الترويحية
	الطلاب
	عام دراسي
	تنظيم زيارات ورحلات للاماكن السياحية والترويحية
	 رائد النشاط
	إدارة المدرسة
	مؤسسات المجتمع
	رفع درجة الحساسية الاجتماعية لدى الطلاب للحد من المظاهر السلوكية الخاطئة بنسبة 60% 

	10
	المعلم القدوة
	المعلمين
	عام دراسي
	تحديد مواصفات المعلم القدوة – وضع مسابقات – إشراك الطلاب وأولياء الأمور في التكريم
	إدارة المدرسة
	قسم النشاط
	المؤسسات الاجتماعية
	حصول 80% على شهادات التكريم


	م
	البرنامج
	المستهدفون
	مدة

التنفيذ
	المتطلبات
	المنفذ

الرئيس
	المنفذ

المساند
	الداعم

الخارجي
	مؤشرات

التحقق

	11
	المعلم والسلوك المرن
	المعلمين
	عام دراسي
	حقائب تدريبية – تجهيز مكان – نشرات مرجعية - مدرب
	إدارة المدرسة
	إدارة الإشراف التربوي
	المراكز المتخصصة
	امتلاك 80% من المعلمين للسلوك المرن

	12
	المعلم واستيعاب المتغيرات
	المعلمين
	عام دراسي
	حقيبة تدريبي- مكان مجهز – مدرب
	إدارة المدرسة
	إدارة الإشراف التربوي
	المراكز المتخصصة
	تمكن المعلمين من المتغيرات وتأثيراتها على تحصيل الطلاب وتوجيه أفكارهم

	13
	يدا واحدة لمحاربة المخاطر
	المعلمين
	عام دراسي
	تنظيم حملة في المدرسة للحد من جميع المخاطر وإعداد النشرات والملصقات
	إدارة المدرسة
	قسم النشاط
	المراكز المتخصصة
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ملحق رقم (1) : الدراسة الاستطلاعية الموجهة لمديري المدارس
بسم الله الرحمن الرحيم

أخي مدير المدرسة                          سلمه الله 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته        وبعد ،،،،،

بدأت تنتشر بين أوساط المجتمع التربوي العديد من الظواهر السلوكية الدخيلة على مجتمعنا الإسلامي الذي يتصف بالوسطية والاعتدال. وتلك الظواهر إما أن تأخذ صفة الغلو والتطرف (الإفراط) أو صفة الانحلال والتسيب ( التفريط ). 

والباحث إذ يضع بين يديك قائمة بأبرز تلك الظواهر فإنه يأمل التكرم بتخصيص جزء من وقتكم الثمين لقراءتها ومن ثم ذكر عدد الحالات من المعلمين والطلاب الذين يتصفون بكل مظهر منها في مدرستك.

علماً بأن ما ستدونونه سيكون محل عناية الباحث من حيث السرية والنزاهة العلمية ولن تستخدم هذه المعلومات إلا لأغراض البحث العلمي فقط .

الباحث

أعداد المعلمين في المدرسة (       )   أعداد الطلاب في المدرسة (       )

قائمة الظواهر السلوكية :  

	م
	المظاهر السلوكية
	عدد الحالات

	
	
	المعلمين
	الطلاب

	1
	تعاطي المخدرات ( المنشطات، المفترات )
	
	

	2
	الميول الجنسية الشاذة ( الانجذاب المثلي )
	
	

	3
	التشبه بالنساء ( ملابس مخصّرة، أحذية عالية، سلاسل، ...)
	
	

	4
	تقليد الموضات الأجنبية المنافية للهوية الاجتماعية: قصات شعر، خواتم، شعارات على الملابس ، ... 
	
	

	5
	الاستهانة بالتراث الإسلامي: التاريخ ، الحضارة، الهوية .. 
	
	

	6
	التهاون في أداء الواجبات الدينية
	
	

	7
	التنطع والتشدد في الدين
	
	

	8
	التحريض ضد المخالف في الرأي أو المذهب
	
	

	9
	القدح في علماء الدين والسلف الصالح
	
	

	10
	الميل إلى تأصيل الأفكار المتشددة
	
	

	11
	افتراض سوء النية والمقصد في الآخر
	
	

	12
	ممارسة الجدل المستمر في القضايا الفكرية والدينية والسياسية، ....
	
	

	13
	الميل إلى التمييز العنصري والطبقي
	
	

	14
	ضعف الشعور بالغاية في الحياة
	
	

	15
	التهاون في تحية العلم
	
	

	16
	التعصب وعدم تقبل الرأي الآخر
	
	

	م
	المظاهر السلوكية
	عدد الحالات

	
	
	المعلمين
	الطلاب

	17
	التذمر المستمر من الواقع ( تشاؤم، إحباط، ... )
	
	

	18
	ضعف الاستقلالية الشخصية
	
	

	19
	الميل نحو السلوك الإجرامي
	
	

	20
	وجود أهداف وتطلعات غير واقعية
	
	

	21
	ضعف الشعور بالانتماء للمكان
	
	

	22
	القصور في الحس الأمني
	
	

	23
	عدم الاهتمام بالممتلكات العامة
	
	

	24
	ضعف الانتماء الوطني
	
	

	25
	الحقد على المجتمع
	
	

	26
	الانعزال الاجتماعي
	
	


ملحق رقم (2) : الاستبانة الموجهة لرجال الفكر  
سعادة  




المحترم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته               وبعـــــد

     يحمل الانحراف الفكري معنى الغلو والتطرف كما يحمل معنى الانحلال والتسيب ، وهذا الانحراف له دور كبير في تكوين السلوك . ذلك أن السلوك نابع من تصورات الإنسان الذهنية ومتأثراً بها .

وحيث إن المدرسة من أكثر المؤسسات التربوية تعاملاً مع فكر طلابها وأكثرها نقلاً وتعزيزاً لمعايير وقيم المجتمع ، فإنه يقع على عاتقها اتخاذ مجموعة من الاستراتيجيات لعمل برامج بنائية ووقائية وعلاجية لمواجهة هذا الفكر لدى طلابها.

ونظراً لإسهاماتكم في مجال الفكر والقضايا المجتمعية فإن الباحث يأمل منكم التكرم بطرح رؤاكم ومقترحاتكم حول ما يمكن أن تسهم به المدرسة في هذا المجال .

                        ولسعادتكم تحياتي

الباحث/ سعيد أحمد حمدان الزهراني

بيانات عامة : 

الاسم :                     المؤهل :

مسمى العمل: 
العنوان: 

رقم الهاتف:   

البريد الالكتروني: 
_______________________________
الأدوار البنائية التي يمكن أن تسهم بها المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف:

الأدوار الوقائية التي يمكن أن تتبناها المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف: 

الأدوار العلاجية التي يمكن أن تسهم بها المدرسة في مواجهة الفكر المنحرف:

والباحث يشكر سلفاً كل من تعاون معه في هذه الدراسة متمنياً للجميع التوفيق
بيان بأسماء رجال الفكر الذين تم استكتابهم

	م
	الاسم
	التخصص
	جهة العمل

	1
	أ.د. عبدا لرزاق بن حمود الفقيه
	علم اجتماع
	جامعة الإمام محمد بن سعود

	2
	أ.د. حكمت بشير ياسين
	الدراسات القرآنية
	أستاذ كرسي مجموعة بن لادن جامعة الملك عبد العزيز

	3
	د. هاشم عبده هاشم
	إعلام
	مؤسسة الإسراء للخدمات الإعلامية

	4
	د. إسماعيل كتبخانه
	علم اجتماع
	جامعة الملك عبد العزيز

	5
	د. احمد اليوسف
	إعلام
	جامعة الملك عبد العزيز

	6
	د. اسعد الشهراني
	تربية إسلامية
	الإدارة العامة للتعليم جدة

	7
	أ. سالم الطويرقي
	توجيه وإرشاد
	الإدارة العامة للتعليم جدة

	8
	أ . عيسى الزهراني
	توجيه وإرشاد
	الإدارة العامة للتعليم جدة

	9
	د. محمد عبدالله الحلواني
	دراسات إسلامية
	جامعة الملك عبد العزيز



إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي  
من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين
إعـداد 
أ.سعيد بن أحمد حمدان الزهراني

د. سالم بن سعيد القحطاني
إشراف 
لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية
1429هـ
ملخص الدراسة

عنوان الدراسة:  
إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي
إعداد:  

أ. سعيد بن أحمد حمدان الزهراني ، د. سالم بن سعيد القحطاني
هدف الدراسة:  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين.

منهج الدراسة: 
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي.

عينة الدراسة: 
تتكون عينة الدراسة من جميع المشرفين المنسقين، بالإضافة إلى عينة عشوائية من معلمي مدارس التعليم العام التي تمت فيها حركة نقل للمديرين والوكلاء بنهاية العام 1427/1428هـ . 

أداة الدراسة:  
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات وفقاً للأساليب التالية: معادلة ألفا كرونباخ, والتكرارات والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, واختبار ( ت )، وتحليل التباين الأحادي . 

نتائج الدراسة: 

1) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب بدرجة عالية. 
2) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين بدرجة عالية.
3) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل بدرجة عالية. 
4) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر العمل. 
5) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر مركز الإشراف التربوي لصالح استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الوسط مقابل استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الجنوب. 

التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحثان بما يلي : 
1) الاستمرار في التدوير الأفقي لمديري ووكلاء المدارس بشكل سنوي في ضوء المعايير المستند إليها في حركة النقل نهاية عام  1427/1428هـ.
2) التوسع التدريجي في تدوير القيادات التربوية بدءً من المشرفين التربويين ثم مديري مراكز الإشراف التربوي.
3) منح مدير المدرسة الحاصلة على الأداء المتميز عامين دراسيين متتاليين للبقاء في مدرسته، ولمرة واحدة، ينقل بعدها إلى مدرسة أخرى.
4) شمول مديري المدارس المطبقة للبرامج الوزارية بالتدوير على أن يكون التدوير في نطاق المدارس المطبقة لنفس البرنامج.
5) إجراء دراسة استطلاعية للتعرف على آراء القيادات التربوية حيال التدوير الرأسي على مستوى مديري المدارس والمشرفين ومديري المراكز ورؤساء أقسام الإشراف التربوي ومديري الإدارات.

الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

· مقدمة .
· مشكلة الدراسة وأسئلتها . 
· أهداف الدراسة . 
· أهمية الدراسة .
· حدود الدراسة . 
· مصطلحات الدراسة . 
الفصل الأول 

الإطار العام للدراسة 

مقدمة : 
يكاد يُجمع خبراء الإدارة التربوية على أن نجاح النظام التعليمي في تحقيق غاياته وأهدافه أو إخفاقه في تحقيقها؛ يتوقف بالدرجة الأولى على مدى كفاءة الإدارة المدرسية وقدرة العناصر البشرية التي تقوم بها. 

لذا قامت وزارة التربية والتعليم منذ إنشائها عام 1373هـ وحتى اليوم بجهود كبيرة في مجال تطوير الإدارة المدرسية، واتخذت لذلك اتجاهات عدة منها: 
· تطوير معايير اختيار مديري ووكلاء المدارس.
· تأهيل مديري ووكلاء المدارس.
· اعتماد مبدأ التدوير الوظيفي لمديري ووكلاء المدارس.
ويعد التدوير الوظيفي واحداً من أهم المبادئ والأسس ذات الأهمية في تطوير الأعمال وتحديث الإدارات ودفع المؤسسات قدماً نحو تحقيق أهدافها العليا وتطوير واقعها وقدراتها، كما يعد من أفضل الطرق الاقتصادية لإصلاح أداء المديرين، وهو إجراء إداري مشهور في منظمات كثيرة. ( السلمي، 1417هـ، ص25 ). 

ويقصد بالتدوير الوظيفي - باعتباره أحد أساليب تطوير الإدارة المدرسية - نقل مدير أو وكيل المدرسة من مدرسة إلى أخرى (التدوير الأفقي)، أو إعادته إلى التدريس بعد قضاء فترة معينة في مجال الإدارة المدرسية ( التدوير الرأسي ). 

وبالرغم من صدور القرار الوزاري رقم 1442/31 في 28/3/1414هـ القاضي بتحديد مدة تكليف مدير المدرسة بعام واحد يمكن تجديده سنوياً ولفترة لا تتجاوز (4) أربع سنوات يعود بعدها المكلف إلى العمل بالتدريس، ثم صدور ضوابط تكليف شاغلي الوظائف التعليمية وآلياته عام 1428/1429هـ والتي جاء فيها (( يتم التكليف لمدة (4) أربع سنوات قابلة للتجديد )) و (( ينهى التكليف إذا انتهت مدته المحددة نظاماً ))... فإن الواقع يشير إلى أن هذه القرارات لم تطبق، وبخاصة فيما يتعلق بإعادة المدير المكلف إلى التدريس (التدوير الرأسي)، واستعيض عن ذلك بنقل مدير المدرسة من مدرسة إلى أخرى (التدوير الأفقي) وهذا أيضاً كان على استحياء في غالبية إدارات التربية والتعليم.

وفي خطوة جريئة قامت الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة وتحث شعار التغيير من أجل التطوير بإصدار حركة تدوير أفقي لمديري ووكلاء المدارس بنهاية عام 1427/1428هـ شملت 380 مديراً ووكيلاً ممن أمضوا ست سنوات فأكثر في مدارسهم. 

وفي إطار حرص الإدارة العامة على تقويم هذا القرار، تأتي هذه الدراسة بتكليف من إدارة الإشراف التربوي؛ للتعرف على مدى تحقق الأهداف المتوخاة منه.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

ينظر بعض كتّاب الإدارة إلى التدوير الوظيفي كأسلوب إداري أو سياسة إدارية عامة يشيع تطبيقها في المؤسسات، في حين يعدّه آخرون أسلوباً من الأساليب التدريبية الفردية التي تتم داخل المنظمة، ولا يقل من حيث فائدته وأهدافه عن التدريب في مراكز متخصصة خارج المنظمة. ومهما اختلفت وجهات نظر الكتّاب بشأن تصنيف التدوير الوظيفي، إلا أنهم يتفقون على أهميته وجدواه بالنسبة لكل من الفرد والمنظمة.

فقد أثبتت الدراسات كدراسة ديقن ( 1984م ) ودراسة روبنسون وديل (1991م ) ودراسة ويلبر وبيري ( 1993م ) ودراسة السلمي ( 1417هـ ) أن للتدوير الوظيفي فوائد وإيجابيات منها: دعم العمل الجماعي والإنتاجية الفعالة، وزيادة الإحساس بالفخر والثقة بالنفس عند العاملين، وجعل العاملين أكثر اندفاعاً وإنتاجية وتركيزاً على أهداف العمل، وزيادة قوة العمل، وزيادة الإبداع في العمل، وفتح مجالات جديدة للتطوير والإبداع، وإشباع حاجات العاملين وتحقيق طموحاتهم، وصقل مهارات العاملين وإكسابهم خبرات متنوعة، وتثمين مقدار ما يبذله الآخرون من جهود، وكبح جماح التسلط الإداري، والحد من احتكار السلطة، والإسهام في إبعاد الملل عن الموظف الذي يمارس العمل لسنوات طويلة بطريقة آلية.
كما أوصت بعض الدراسات والمؤتمرات بضرورة اعتماد مبدأ التدوير الوظيفي لمديري المدارس باعتباره وسيلة لتطوير العمل الإداري، ومنها دراسة العرابي (1404هـ)، ودراسة السلمي (1417هـ) والمؤتمر الثاني لإعداد معلم التعليم العام (1413هـ).  

وفي السياق نفسه أصدرت وزارة التربية والتعليم قرارات – أشير لها في المقدمة – تؤكد أهمية قيام إدارات التربية والتعليم بإجراء حركة تنقلات لمديري ووكلاء المدارس ( التدوير الأفقي ) وإنهاء تكليف من انتهت مدة تكليفه أو انخفض مستوى أدائه الفني أو أخل بمتطلبات العمل (التدوير الرأسي ).

ونظراً لضخامة حركة نقل مديري ووكلاء المدارس الصادرة بنهاية عام 1427/1428هـ في الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة والتي شملت 380 مديراً ووكيلاً ممن أمضوا ست سنوات فأكثر في مدارسهم؛ فإنه من الأهمية بمكان معرفة الأثر التربوي لهذا القرار .

لذا يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي: ما إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس عام 1428هـ في تطوير الأداء المدرسي بمدارس التعليم العام بمدينة جدة من وجهة نظر المشرفين المنسقين للمدارس المشمولة بالقرار والمعلمين العاملين بها؟   ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية :

1) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب ؟

2) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين ؟

3) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل ؟

4) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، مركز الإشراف التربوي؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على إسهام حركة نقل مديرين ووكلاء المدارس عام 1428هـ في تطوير الأداء المدرسي بمدارس التعليم العام بمدينة جدة، وذلك من خلال : 

1) تحديد درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب.

2) تحديد إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين.

3) تحديد إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل.

أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها توضح ما وراء قرار حركة نقل مديري ووكلاء المدارس الذين أمضوا ست سنوات فأكثر، وانعكاساته الإيجابية لتحسين العمل في الميدان التربوي, وتطوير عناصر العملية التربوية، والسعي لتحقيق الأهداف المرجوة. 
كما أنها تعطي متخذي القرار تغذية راجعة بمعرفة مدى نجاح القرار أو فشله ، في زمن نحن فيه بأمس الحاجة إلى مراجعة قراراتنا، وغربلة أوضاعنا لنسير جميعا في اتجاه الهدف المنشود . 

حدود الدراسة: 

الحد الموضوعي: 
 تقتصر هذه الدراسة على معرفة مدى إسهام حركة نقل المديرين والوكلاء في تطوير وتحسين الأداء المدرسي.

الحد المكاني:  
مدارس التعليم العام ( بنين ) داخل مدينة جدة المشمولة بحركة النقل.
الحد الزماني:  
تم تطبيق أداة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام 1428 هـ / 1429 هـ 

مصطلحات الدراسة: 
التدوير الوظيفي Job Rotation : 

يعرّف التدوير الوظيفي على أنه تحريك الموظف من وظيفته الحالية إلى وظيفة أخرى أفقياً في ذات المستوى الوظيفي للحصول على مهارات تتطلبها الوظيفة الحالية أو رأسياً للحصول على مهارات يتطلبها تطوره الوظيفي مستقبلاً . 
والمقصود به في هذه الدراسة نقل المدير أو الوكيل من مدرسته إلى مدرسة أخرى بهدف تطوير وتحسين الأداء الوظيفي والكفاءة الإنتاجية .
الفصل الثاني

أدبيات الدراسة

أولاً:  الإطــــار النظــري    
ثانياً : الدراسات السابقة  

الفصل الثاني

أدبيات الدراسة

أولاً:  الإطــــار النظــري
التدوير الوظيفي : 
التدوير في الإدارة المدرسية نوع من التطوير، ولذا تسعى الإدارة المدرسية إلى كل ما من شأنه التطوير والنهوض بالعمل التربوي في زمن يتسم بالتجديد والفاعلية والإبداع، عصر السرعة، والقرية الكونية، وإذا وضعت مديراَ مناسباَ في مكان مناسب، وأمضى فيها عدة سنوات تكون كفيلة بأنه قد قدم أقصى ما لديه، ولذا يرى خبراء الإدارة أن في تغيره تطويراً له شخصياً، وللمؤسسة التي يقودها.

مفهوم التدوير :
التدوير لغة: من مادة دار، دوراً ودوراناً: طاف حول الشيء، ومنها الدوّارة كل ما تحرك ودار. (المعجم الوسيط، ج1، ص302).

يعرّف التدوير الوظيفي على أنه: تنقل الموظف أو المسؤول من عمل إلى عمل آخر، تبعاً لغايات عملية محددة ووفق أنظمة محددة. (المدفعي، 2007م).

ويعرفه عبدالهادي ( 1985م، ص97 ): بأنه: تنقل الموظف من وظيفة معينة إلى وظيفة أخرى لفترة محددة، يؤدي فيها عملاً مخالفاً بعض الشيء لعمله الأصلي. 

ويعرفه سوارت Swarts بأنه: خطط منتظمة لنقل العاملين أو الموظفين من وظيفة إلى وظيفة أخرى. ( السلمي، 1417هـ، ص24 ).

وتعرفه هند مرزا ( 1429هـ ) بأنه مدخل إداري منظم بموجبه يتم تنقل الموظف بين عدة وظائف متصلة ومرتبطة بعمله الأساسي داخل المنظمة ولفترات محددة. 

وعليه فإن التدوير الوظيفي هو تغيير المواقع الإدارية وفق فترات زمنية محددة يتاح عن طريقها تجديد النشاط وروح العمل.

ومن التعريفات السابقة يتضح ما يلي: 

1) أن تطبيق التدوير الوظيفي يتم بأسلوبين هما: 
· التدوير الرأسي: ويقصد به انتقال الموظف من وظيفته الحالية لممارسة أعمال أخرى يقوم بها موظف في مستوى وظيفي مختلف ( كأن ينقل مدير إدارة ليعمل رئيساً لقسم أو موظفاً في الإدارة، أو ينقل مدير مدرسة ليعمل معلماً، أو ينقل رئيس قسم ليعمل موظفاً ، والعكس صحيح ).
· التدوير الأفقي : ويقصد به انتقال الموظف من وظيفته الحالية لممارسة أعمال أخرى يقوم بها موظف في ذات المستوى الوظيفي ( كأن ينقل مدير إدارة ليعمل مديراً لإدارة أخرى أو مدير مدرسة ليعمل مديراً لمدرسة أخرى أو رئيس قسم ليعمل رئيساً لقسم آخر ... )
2) أن التدوير الوظيفي يهدف إلى : 

· تجديد النشاط وروح العمل.
· وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.
· تمكين الشخص من العمل في مجال إبداعي.
· إلغاء مشاعر التفرد وروح الاطمئنان التي قد تسيطر على من يشغل موقعه لفترة طويلة مما يؤثر سلباً على العطاء في العمل والعلاقات بين الزملاء.
· نقل الخبرات.
· تطوير أداء الموظف.
أهمية التدوير : 

تبرز أهمية التدوير في أنه يتيح للمستهدفين فرصة تجديد النشاط ولا يقلل من قدر من يكلف بعمل وينقل إلى غيره ، يقول القبلان (1990م): إن أسلوب التدوير الوظيفي  يحقق إبعاد الملل عن الموظف الذي يمارس العمل لسنوات طويلة جعلته يشعر بالاطمئنان، وعدم القلق على مستوى تقييمه، وبالتالي لا يوجد ما يدفعه للرغبة في التطوير والتجديد، وليس لديه ما يدفعه للطموح، وإن استمرار هذا الموظف غير مجدٍ لأنه يمارس عمله بطريقة آلية. وربما يكون الحل الأفضل له وللوظيفة نقله إلى وظيفة أخرى، مما يفتح أمامه مجالات جديدة للتطوير، وتحدٍ من نوع مختلف. وأن تغيير الموظف والمدير قد لا يكون بسبب سلبيات أو أخطاء بقدر ما هو وسيلة للتطوير والإبداع من خلال أسلوب دوران العمل. 
ويرى هيجان ( 1423هـ ) أن التدوير الوظيفي يعد مطلباً مهماً في ترسيخ مبدأ الإدارة الأمينة، وبخاصة في الجهات التي تعاني من ارتفاع معدلات الفساد الإداري؛ نتيجة لإبقاء الشخص في وظيفته لمدة طويلة، حيث ينبغي نهج أسلوب التدوير الوظيفي بين الموظفين في هذه الأجهزة مع عدم الإخلال بكفاءة الأداء. إن التدوير الوظيفي سوف يساعد الموظف كما يساعد المنظمة على الخروج من دائرة الركود ومقاومة التغيير الناجم من الاعتقاد بأن الوظيفة هي ملك للموظف؛ ذلك أن مثل هذا الاعتقاد كثيراً ما يدفع بعض الموظفين إلى ارتكاب المخالفات الإدارية وتعطيل برامج التنمية الإدارية، الأمر الذي يؤدي إلى ترسيخ الكثير من الممارسات الإدارية السلبية.
وترى هند مرزا ( 1427هـ ) أن أسلوب التدوير الوظيفي أسلوب مناسب لمختلف الفئات من العاملين، فالنسبة للموظف الكفء، يساعده على بذل مزيد من الجهد ومضاعفة العمل والإنتاج لتحقيق ذاته والشعور بالرضا عن العمل. وبالنسبة للموظف الخامل الكسول وغير المنتج فهو أيضاً سيكتسب الخبرة وتتطور مفاهيمه، وسيكتشف ممارساته الخاطئة، وسيشعر عند ذلك بالتجدد والحيوية، وبالنسبة للموظف الذي ينوي التقاعد عن العمل في المنظمة فالتدوير الوظيفي يساعده على نقل خبراته إلى الآخرين سواء كانوا من المرشحين للوظيفة التي يعمل فيها أو غيرها.
التدوير في الإدارة المدرسية : 

انطلاقاً من مبدأ تطوير الإدارة التربوية، وعدم حكرها على فئة من المديرين قضوا سنوات في مدارس محدودة حتى أصيبوا بالكلل والملل نتيجة للروتين اليومي، فقد سعت الوزارة لغرض التطوير إلى ضخ دماء جديدة تنشط بالعمل انطلاقاً من قاعدة التغيير ضرورة للتطوير.

لذا صدر تعميم وزير المعارف رقم 1442/31 وتاريخ 28/3/1414 هـ والقاضي بتحديد مدة تكليف مدير المدرسة بعام واحد يمكن تجديده سنوياً ولفترة لا تتجاوز أربع سنوات يعود بعدها المكلف إلى العمل بالتدريس. 

وتتجه وزارة التربية والتعليم إلى تطبيق التدوير الوظيفي الرأسي ليشمل مديري الإشراف التربوي، ومديري مركز الإشراف، والمشرفين التربويين، ومديري المدارس ووكلائها. وحددت المدة المقررة لكل موقع بأربع سنوات قابلة للتمديد فترة واحدة فقط بعدها ينقل شاغل الموقع إلى موقع آخر وفق تقارير أدائه. 

ثانياً : الدراسات السابقة:

عرض الدراسات السابقة: 

تختلف الدراسات التي تناولت التطوير الإداري بشكل عام في نظرتها للتدوير الوظيفي بناء على اختلاف الباحثين، وتوجهاتهم، وتنوع مشاربهم، وهناك عدة دراسات تناولت هذا الموضوع من زوايا مختلفة من أهمها كما أورد ذلك السلمي ( 1417هـ ): 

دراسة ديقن Deegan (1984) عن " تطوير الإدارة في مجال خدمة شؤون الطلاب بكليات المجتمع في الولايات المتحدة الأمريكية وذلك عن طريق التدوير الوظيفي " والتي كان من نتائجها ما يلي: 

1) أن التدوير الوظيفي في وحدة خدمة الطلاب قد يأخذ واحداً من الأشكال التالية :

· التدوير والتنقل بين الوحدات في خدمة الطلاب .  
· تدوير الموظفين كي يعملوا في مكتب المدير في وحدة خدمة الطلاب .
· التدوير والتبديل في موظفي وحدة خدمات الطلاب مع الوحدات الأخرى للكلية مثل الشئون الأكاديمية أو العمليات الحسابية . 
2) أن التدوير الوظيفي يزود الموظفين بوجهات نظر مركزة على الحاجات والمصادر في الكلية، ويدعم العمل الجماعي والإنتاجية الفعّالة ، ويجعل برامج خدمات الطلاب موحدة ومتكاملة . 

ودراسة روبنسون ودايل Robinson and Dail  (1991) عن " وضع خطة نموذجية للتدوير الوظيفي في التركيب المنظم لقسم شئون الطلاب في جامعة ولاية لوا ومتابعة هذا النموذج لمدة عشر سنوات ". و التي توصلت إلى:  
· نجاح خطة التدوير الوظيفي في قسم شئون الطلاب بالجامعة، بحيث يمنح هذا التدوير الوظيفي أعضاء القسم تجارب إدارية ليست متاحة في الوظائف الحالية، ويجعل العاملين أكثر اندفاعاً وإنتاجية، ويجعلهم يتجهون نحو أهداف العمل وبالتالي فإن الفوائد تعود إلى الطلاب، والوحدات، والقسم ككل وقسم شئون الطلاب الرئيسي. 

ودراسة ويلبر وبيري Wilbur and Perry (1993) بعنوان " التعرّف على القيمة من التدوير الوظيفي ". والتي توصلت إلى أن هناك بعض الفوائد التي يتم الحصول عليها من تنفيذ عملية أو برنامج التدوير الوظيفي في الدائرة أو القسم تتمثل في: 

· زيادة قوة العمل، وزيادة الإبداع في العمل، وزيادة الإحساس بالفخر والثقة بالنفس عند العاملين .

كما قام السلمي ( 1417) بإجراء دراسة بعنوان " الإيجابيات والسلبيات الإدارية المتوقعة للتدوير الوظيفي لمدير المدرسة كما يتصورها مديرو، ومعلمو المدارس الثانوية في مدينة جدة ". وكان من أهم نتائجها: أن الدراسة أظهرت ايجابيات بارزة لعملية التدوير الوظيفي لمدير المدرسة منها: 

· التخلص من المديرين غير الأكفاء، إتاحة الفرصة للأفكار الجديدة، التقليل من احتكار الإدارة، تنويع أنماط القيادة، كبح جماح التسلط الإداري، التقليل من استغلال الوظيفة للمصالح الشخصية، التجديد في العمل. 

التعليق على الدراسات السابقة: 

يتضح من استعراض الدراسات السابقة الخاصة بالتدوير الوظيفي تأكيدها على ضرورة إيجاد دماء جديدة لتنشيط العمل وزيادة إنتاجيته من خلال تغيير مواقع العاملين في إدارات التعليم العالي حيث تم تطبيق هذا المفهوم في إدارة شئون الطلاب بكليات المجتمع كدراسة ديقنDeegan  (1984م) وفي الجامعات كدراسة روبنسون وبيري Robinson and Perry  (1991م)، أما دراسة السلمي (1417هـ) فاستهدفت التطوير الإداري من خلال التدوير الوظيفي ومعرفة سلبياته وإيجابياته في التعليم العام. 

وتختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في تركيز الدراسات السابقة على التدوير الرأسي، أما هذه الدراسة فقامت على التدوير الأفقي وهو انتقال المدير من مدرسته إلى مدرسه أخرى ليديرها، وركزت على معرفة مدى أثر هذا التدوير في تطوير وتحسين العملية التربوية.

الفصل الثالث

إجراءات الدراسة 

· منهج الدراسة .
· مجتمع الدراسة . 
· عينة الدراسة . 
· أداة الدراسة .
· تصميم أداة الدراسة . 
· صدق أداة الدراسة .
· ثبات أداة الدراسة .
· إجراءات تطبيق أداة الدراسة .
· وصف خصائص أفراد عينة الدراسة . 
· الأساليب الإحصائية المستخدمة .  
الفصل الثالث 

إجراءات الدراسة 

تعد إجراءات الدراسة عنصراً أساسياً في توجيه البحث وفقاً للأسس العلمية والمنهجية، وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث المطروحة، وتحقيق الأهداف المتوخاة من البحث.. 

وفي هذا الفصل يوضح الباحثان الإجراءات التي اتبعاها في هذه الدراسة من حيث المنهج المستخدم، والمجتمع الأصلي للدراسة، والعينة التي أجريت عليها الدراسة وطريقة اختيارها، وأداة الدراسة والطرق التي استخدمت في التأكد من صلاحيتها، وبيان خصائص أفراد الدراسة، ثم الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وذلك بهدف التعرف على مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين.

مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين المنسقين والمعلمين بمدارس التعليم العام التابعة لمراكز الإشراف التربوي داخل مدينة جدة. 

عينة الدراسة : 

تتكون عينة الدراسة من جميع المشرفين المنسقين، بالإضافة إلى عينة عشوائية من معلمي مدارس التعليم العام التي شملتها حركة نقل المديرين والوكلاء بنهاية عام 1427/1428هـ . 

أداة الدراسة : 

نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها، ومنهجها، ومجتمعها، استخدم الباحثان لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة أداة الاستبانة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً في مجال العلوم الإنسانية. وقد مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى أصبحت قابلة للتطبيق الميداني وذلك على النحو التالـي: 

أ) : تصميم أداة الدراسة: 

نظراً لعدم وجود أداة مصممة للوفاء بغرض هذه الدراسة؛ فقد قام الباحثان - ومن خلال مراجعتهما لأدبيات الدراسة وما كتب حول التدوير الوظيفي وتطوير الأداء – بتصميم استبانة يتوخى من خلالها تحقيق أهداف الدراسة . وتتألف الاستبانة في صورتها الأولية من قسمين: 

القسم الأول : 
يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث: العمل، مركز الإشراف، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي. 

القسم الثاني:      يتعلق بتحديد درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي يتكون من (29) عبارة يتم الإجابة عليها طبقاً لمقياس ثلاثي، يتدرج من "عالي" (3) درجات،  "متوسط" (2) درجتين، و"منخفض " (1) درجة واحدة. 

ب) : صدق أداة الدراسة: 

للتأكد من أن أداة الدراسة تقيس ما وضعت من أجله، قام الباحثان بعرض الاستبانة في صورتها الأولية على أعضاء لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية، وأعضاء مجلس مديري المدارس ، ثم على الهيئة الإشرافية بالمركز.
وقد أبدى المحكمون العديد من الملاحظات والمقترحات، والتي تم تعديل الاستبانة على أساسها، وعلى ضوء تلك الاستشارات تم إعادة صياغة أداة الدراسة لتستقر على الوضع النهائي الذي تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة، وهي تتألف من قسمين : 

القسم الأول : 
يتعلق بالبيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث: العمل، مركز الإشراف، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي. 

القسم الثاني:    يتعلق بتحديد درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي يتكون من (27) عبارة يتم الإجابة عليها طبقاً لمقياس ثلاثي، يتدرج من "عالي" (3) درجات،  "متوسط" (2) درجتين، و"منخفض " (1) درجة واحدة. تتوزع عباراته على محاور الدراسة وفق الآتي :  

· محور الطلاب، ويتكون من  (6) عبارات هي ( 2 ، 3 ، 6 ، 7 ، 8 ، 9 ).
· محور العاملين، ويتكون من (6) عبارات هي ( 10 ، 11، 13 ، 15 ، 19 ، 25 ).
· محور بيئة العمل، ويتكون من (15) عبارة هي ( 1 ، 4 ، 5 ، 12 ، 14 ، 16 ، 17 ، 18 ، 20 ، 21 ، 22، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ).  ( انظر الملحق رقم: 1 ).

ج) : ثبات أداة الدراسة : 

تم حساب معامل ثبات الاستبانة وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ (α) ، فكانت النتائج كما يلي: 

جدول رقم ( 1 )

معاملات ثبات الاستبانة

	محاور تطوير الأداء
	معامل ألفا α

	
	المشرفين المنسقين
	المعلمين

	محور الطلاب
	0.752
	0.835

	محور العاملين
	0.829
	0.827

	محور بيئة العمل
	0.908
	0.921

	الثبات الكلي للأداة بحسب العمل
	0.944
	0.953

	الثبات الكلي لكامل أفراد الدراسة
	0.952


وبالنظر إلى معاملات الثبات في الجدول رقم (1) يتضح أنه معدل عال، الأمر الذي مكّن من الاعتماد على استجابات أفراد عينة الدراسة في عملية التحليل.

د) : تطبيق أداة الدراسة : 

بعد الحصول على موافقة مدير إدارة الإشراف التربوي بتطبيق أداة الدراسة، قام الباحثان بتوزيع (500) استبانة على أفراد الدراسة، استعادا منها (450) استبانة، وبمراجعة العائد واستبعاد غير المكتمل منها أصبح عدد الاستبانات الذي اعتمدت عليه نتائج الدراسة (441) استبانة. وهي نسبة جيدة في مثل هذه الدراسة.

وصف خصائص أفراد عينة الدراسة : 

تم تحديد خصائص أفراد الدراسة في المتغيرات التالية: العمل، مركز الإشراف، المؤهل، الخبرة في العمل الحالي. 
وبعد أن تم جمع البيانات من أفراد الدراسة، قام الباحثان بإجراء التحليل الإحصائي لخصائص أفراد الدراسة مستخدمين التكرارات والنسب المئوية، فكانت النتائج على النحو التالي: 

جدول رقم ( 2 )

وصف خصائص أفراد الدراسة

	م
	المتغير
	الخاصية
	العدد
	النسبة

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1
	العمل الحالي
	مشرف منسق
	71
	16.1%

	
	
	معلم
	370
	83.9%

	المجموع
	441
	100%

	2
	مركز الإشراف
	الشمال
	137
	31.1%

	
	
	الوسط
	34
	7.8%

	
	
	الصفا
	49
	11.1%

	
	
	الشرق
	54
	12.2%

	
	
	الجنوب
	98
	22.2%

	
	
	النسيم
	69
	15.6%

	المجموع
	441
	100%

	2
	المؤهل العلمي
	بكالوريوس تربوي
	417
	94.6%

	
	
	دراسات عليا
	24
	5.4%

	المجموع
	441
	100%

	3
	الخبرة في العمل الحالي
	أقل من 5 سنوات
	33
	7.5%

	
	
	من 5 إلى أقل من 10 سنة
	84
	19.1%

	
	
	من 10 إلى أقل من 15 سنة
	102
	23.1%

	
	
	من 15 سنة فأكثر
	222
	50.3%

	المجموع
	441
	100%


الأساليب الإحصائية المستخدمة :  

تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية (SPSS) واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية :   

· معامل ألفا كرونباخ ( α ) لحساب معامل ثبات الاستبانة .  
· التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد الدراسة .
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء بمدارس التعليم العام للبنين في مدينة جدة.
· اختبار ( ت ) لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول محاور تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغير العمل الحالي ( مشرف منسق / معلم ).
· تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول محاور تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغير مركز الإشراف التربوي.
· اختبار (Scheffe) للمقارنات البعدية لتحديد مصدر ( اتجاه ) الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة إن وجدت. 
الفصل الرابع

تحليل بيانات  الدراسة 

· تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
الفصل الرابع

تحليل بيانات  الدراسة
تم تحليل بيانات هذه الدراسة، وفق الأساليب الإحصائية المشار إليها في الفصل الثالث، ويتناول الباحثان في هذا الفصل: الإجابة عن أسئلة الدراسة، ومناقشة النتائج وذلك على النحو التالي :  

تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها  
لتفسير نتائج الدراسة قام الباحثان بقسمة المدى ( 3 – 1 = 2 ) على عدد فئات المقياس (3)، ثم طرح الناتج (0.66) من الحد الأعلى لكل فئة؛ وعليه:  

1-  تكون درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي (عالية) عندما يكون المتوسط الحسابـي للاستجـابات من (2.34) فأكثر.

2-  تكون درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي (متوسطة) عندما يتـراوح المتوسط الحسابي للاستجابات من (1.67) إلى (2.33). 

3-  تكون درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي (منخفضة) عندما يكون المتوسط الحسابي للاستجابات من (1.66) فأقل. 

السؤال الأول : 
ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  

جدول رقم ( 3 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب (مرتبة تنازلياً)

	م
	عبارات محور الطلاب
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	الحد من مشكلات الطلاب السلوكية .
	2.62
	0.594

	2
	التفهم لمشكلات الطلاب النفسية والاجتماعية والتعليمية والسلوكية
	2.58
	0.577

	3
	وضع الخطط والبرامج العلاجية لرفع مستوى التحصيل الدراسي.
	2.48
	0.629

	4
	التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة .
	2.42
	0.647

	5
	الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة.
	2.42
	0.552

	6
	توظيف برامج التوجيه والإرشاد النفسي والتعليمي والمهني .
	2.31
	0.667

	المتوسط العام لاستجابات المشرفين 
	2.47


يتضح من الجدول رقم ( 3 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب بدرجة عالية ، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المشرفين (2.47). 

كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المشرفين تتمثل في : 

· الحد من المشكلات السلوكية للطلاب.
· التفهم لمشكلات الطلاب.
· وضع الخطط والبرامج العلاجية لرفع مستوى التحصيل الدراسي
· التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة .
· الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة.
جدول رقم ( 4 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب (مرتبة تنازلياً)
	م
	عبارات محور الطلاب
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	الحد من مشكلات الطلاب السلوكية .
	2.46
	0.641

	2
	الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة.
	2.45
	0.649

	3
	وضع الخطط والبرامج العلاجية لرفع مستوى التحصيل الدراسي
	2.44
	0.640

	4
	التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة .
	2.36
	0.705

	5
	التفهم لمشكلات الطلاب النفسية والاجتماعية والتعليمية والسلوكية
	2.33
	0.710

	6
	توظيف برامج التوجيه والإرشاد النفسي والتعليمي والمهني .
	2.29
	0.677

	المتوسط العام لاستجابات المعلمين 
	2.39


يتضح من الجدول رقم ( 4 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب بدرجة عالية ، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المعلمين (2.39). 
كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المعلمين تتمثل في : 

· الحد من مشكلات الطلاب السلوكية
· الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة.
· وضع الخطط والبرامج العلاجية لرفع مستوى التحصيل الدراسي
· التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة
السؤال الثاني : 
ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 5 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين (مرتبة تنازلياً)
	م
	عبارات محور العاملين
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	5
	القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها.
	2.61
	0.547

	6
	كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر.
	2.56
	0.670

	3
	اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب.
	2.55
	0.628

	2
	تفويض الصلاحيات الإدارية للعاملين .
	2.46
	0.714

	1
	الإسهام في النمو المهني لدى المعلمين .
	2.41
	0.709

	4
	الاهتمام بمشكلات وحاجات وتطلعات العاملين معه
	2.41
	0.708

	المتوسط العام لاستجابات المشرفين 
	2.50


يتضح من الجدول رقم ( 5 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المشرفين (2.50).   

كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المشرفين تتمثل في : 

· القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها.

· كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر.

· اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب.

· تفويض الصلاحيات الإدارية للعاملين .

· الاهتمام بمشكلات وحاجات وتطلعات العاملين معه .

جدول رقم ( 6 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين (مرتبة تنازلياً)

	م
	عبارات محور العاملين
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها.
	2.50
	0.617

	2
	كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر.
	2.47
	0.655

	3
	تفويض الصلاحيات الإدارية للعاملين .
	2.44
	0.685

	4
	اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب.
	2.38
	0.700

	5
	الاهتمام بمشكلات وحاجات وتطلعات العاملين معه .
	2.39
	0.702

	6
	الإسهام في النمو المهني لدى المعلمين .
	2.32
	0.691

	المتوسط العام لاستجابات المعلمين
	2.41


يتضح من الجدول رقم ( 6 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المعلمين (2.41). 
كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المعلمين تتمثل في : 

· القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها.

· كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر.

· تفويض الصلاحيات الإدارية للعاملين .

· اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب.

· الاهتمام بمشكلات وحاجات وتطلعات العاملين معه .

السؤال الثالث : 
ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل ؟

وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 7 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل (مرتبة تنازلياً)

	م
	عبارات محور بيئة العمل
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة.
	2.77
	0.484

	2
	الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة.
	2.73
	0.506

	3
	توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة (الألفة، التعاون، ...).
	2.66
	0.559

	4
	تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .
	2.65
	0.537

	5
	القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى التطوير.
	2.63
	0.541

	6
	نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية مع منسوبي المدرسة .
	2.59
	0.523

	7
	العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة.
	2.56
	0.579

	8
	بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات.
	2.49
	0.673

	9
	التكيف السريع مع واقع المدرسة.
	2.48
	0.630

	10
	الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية .
	2.45
	0.693

	11
	توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .
	2.43
	0.710

	12
	توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية.
	2.42
	0.750


	م
	عبارات محور بيئة العمل
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	13
	توفير  الرعاية الاجتماعية والنفسية  لمنسوبي المدرسة .
	2.38
	0.681

	14
	توجيه المدرسة نحو خدمة المجتمع .
	2.37
	0.660

	15
	زيادة تفاعل ومشاركة أولياء أمور الطلاب مع المدرسة. 
	2.20
	0.689

	المتوسط العام لاستجابات المشرفين 
	2.52


يتضح من الجدول رقم ( 7 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المشرفين (2.52). 
كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المشرفين تتمثل في : 
· تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة.

· الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة.

· توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة ( الألفة، التعاون، ... ).

· تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .

· القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى تطوير التعليم.

· نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية مع منسوبي المدرسة

· العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة.

· بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات.

· التكيف السريع مع واقع المدرسة.

· الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية .

· توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .

· توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية .

· توفير  الرعاية الاجتماعية والنفسية  لمنسوبي المدرسة .

· توجيه المدرسة نحو خدمة المجتمع .

جدول رقم ( 8 )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل (مرتبة تنازلياً)

	م
	عبارات محور بيئة العمل
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة.
	2.67
	0.574

	2
	الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة.
	2.59
	0.619

	3
	تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .
	2.56
	0.645

	4
	توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة ( الألفة، التعاون، ... ).
	2.55
	0.674

	5
	القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى التطوير.
	2.51
	0.638

	6
	توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية.
	2.47
	0.642

	7
	التكيف السريع مع واقع المدرسة.
	2.46
	0.654

	8
	نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية مع منسوبي المدرسة.
	2.45
	0.628

	9
	العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة.
	2.44
	0.693

	10
	بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات.
	2.40
	0.672

	11
	توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .
	2.39
	0.694

	12
	الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية .
	2.37
	0.710


	م
	عبارات محور بيئة العمل
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	13
	توجيه المدرسة نحو خدمة المجتمع .
	2.30
	0.702

	14
	توفير  الرعاية الاجتماعية والنفسية  لمنسوبي المدرسة .
	2.19
	0.730

	15
	زيادة تفاعل ومشاركة أولياء أمور الطلاب مع المدرسة. 
	2.11
	0.742

	المتوسط العام لاستجابات المعلمين  
	2.43


يتضح من الجدول رقم ( 8 ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد الدراسة من المعلمين (2.43). 

كما يتضح أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء من وجهة نظر المعلمين تتمثل في : 
· تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة.

· الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة.

· تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .

· توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة ( الألفة، التعاون ). 
· القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى تطوير التعليم.

· توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية .

· التكيف السريع مع واقع المدرسة.

· نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية مع منسوبي المدرسة.

· العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة.

· بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات.

· توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .

· الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية .

ويمكن للباحثين تلخص استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي كما في الجدول التالي: 

جدول رقم ( 9 )

ملخص متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي

	م
	محاور التطوير
	متوسط الاستجابات

	
	
	المشرفين
	درجة الإسهام
	المعلمين
	درجة الإسهام

	1
	محور الطلاب
	2.47
	عالية
	2.39
	عالية

	2
	محور العاملين
	2.50
	عالية
	2.41
	عالية

	3
	محور بيئة العمل
	2.52
	عالية
	2.43
	عالية

	4
	الإسهام العام
	2.50
	عالية
	2.41
	عالية


يتضح من الجدول رقم (9) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي في جميع محاوره (الطلاب، العاملين، بيئة العمل ) بدرجة عالية. 

وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة ديقن (1984م) التي أشارت إلى أن التدوير الوظيفي يدعم العمل الجماعي والإنتاجية الفعالة. 

ودراسة روبنسون وديل (1991م) التي بينت أن التدوير الوظيفي يجعل من العاملين أكثر اندفاعاً وإنتاجية، ويجعلهم يتجهون نحو أهداف العمل. 

ودراسة ويلبر وبيري ( 1993م ) التي كشفت عن بعض الفوائد التي يتم الحصول عليها من تنفيذ عملية أو برنامج التدوير الوظيفي منها: زيادة قوة العمل، وزيادة الإبداع في العمل، وزيادة الإحساس بالفخر والثقة بالنفس عند العاملين. 

كما تتفق مع ما أورده القبلان ( 1990م ) من أن أسلوب التدوير الوظيفي يسهم في إبعاد الملل عن الموظف الذي يمارس العمل لسنوات طويلة بطريقة آلية، وربما يكون الحل الفضل له وللوظيفة نقله إلى موقع آخر مما يفتح أمامه مجالات جديدة للتطوير وتحدٍ من نوع مختلف، وأن نقل الموظف قد لا يكون بسبب سلبيات أو أخطاء بقدر ما هو وسيلة للتطوير والإبداع من خلال أسلوب دوران العمل. 

وما أورده العتيبي ( 1993م ) من أن التدوير الأفقي يعطي التجديد اللازم للمدير وذلك لممارسته العمل بطريقة مختلفة، وإدارته لعاملين جدد، هذا بالإضافة إلى أنه يمنح العاملين أيضاً فرص التعامل مع مدير جديد ذي أساليب وأفكار جديدة بما ينعكس إيجاباً على الأداء.
ودراسة السلمي ( 1471هـ ) التي توصلت إلى أن للتدوير الوظيفي عدداً من الإيجابيات تسهم في تطوير الأداء منها: التخلص من المديرين غير الأكفاء، إتاحة الفرصة للأفكار الجديدة، تنويع أنماط القيادة، كبح جماح التسلط الإداري، التجديد في العمل. 

السؤال الرابع : 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، مركز الإشراف التربوي؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال : 

تمّ استخدام اختبار ( ت ) وتحليل التباين الأحادي فكانت النتائج على النحو التالي :  
جدول رقم ( 10 )

اختبار ( ت ) لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر العمل  ( مشرف /  معلم )

	المحور
	العمل
	العدد
	المتوسط
	قيمة 
(ت)
	مستوى الدلالة

	محور الطلاب
	مشرف 
	71
	2.47
	1.340
	0.181

	
	معلم
	370
	2.39
	
	

	محور العاملين
	مشرف 
	71
	2.50
	1.339
	0.181

	
	معلم
	370
	2.41
	
	

	محور بيئة العمل
	مشرف 
	71
	2.52
	1.553
	0.121

	
	معلم
	370
	2.43
	
	

	مجموع المحاور
	مشرف 
	71
	2.50
	1.512
	0.131

	
	معلم
	370
	2.41
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 10 ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر العمل  (مشرف /  معلم) حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) . 

وتشير هذه النتيجة إلا اتفاق آراء المشرفين المنسقين مع المعلمين في المدارس التي شملتها حركة النقل على أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس قد أسهمت في تطوير الأداء المدرسي. 

جدول رقم ( 11 )

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر مركز الإشراف التربوي
	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة

الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة

( ف )
	مستوى الدلالة

	محور الطلاب
	بين المجموعات
	4.013
	5
	0.803
	3.521
	0.004

	
	داخل المجموعات
	99.168
	435
	0.228
	
	

	
	المجموع
	103.181
	440
	-
	
	

	محور العاملين
	بين المجموعات
	3.786
	5
	0.757
	3.181
	0.008

	
	داخل المجموعات
	103.551
	435
	0.238
	
	

	
	المجموع
	107.337
	440
	-
	
	

	محور بيئة العمل
	بين المجموعات
	4.185
	5
	0.837
	4.207
	0.001

	
	داخل المجموعات
	86.551
	435
	0.199
	
	

	
	المجموع
	90.736
	440
	-
	
	

	مجموع المحاور
	بين المجموعات
	3.813
	5
	0.763
	3.994
	0.001

	
	داخل المجموعات
	83.060
	435
	0.191
	
	

	
	المجموع
	86.873
	440
	-
	
	


يتضح من الجدول رقم ( 11 ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر مركز الإشراف التربوي، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من (0.05) في جميع المحاور.

ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات الاستجابات تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار (Scheffe) فكانت النتائج على النحو التالي: 

جدول رقم ( 12 ) 

المقارنات البعدية باستخدام اختبار (Scheffe) لمعرفة اتجاه الفروق حول محاور الدراسة تبعاً لمتغير مركز الإشراف التربوي

	المحور
	المركز (I)
	المركز (J)
	الفرق بين المتوسطات
	مستوى الدلالة

	محور الطلاب
	الوسط
	الجنوب
	0.34534
	0.023

	محور العاملين
	الوسط
	الجنوب
	0.32273
	0.050

	محور البيئة 
	الوسط
	الجنوب
	0.31277
	0.031

	مجموع المحاور
	الوسط
	الجنوب
	0.32694
	0.016


يتضح من الجدول رقم ( 12 ) أن الفروق بين متوسطات الاستجابات حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر مركز الإشراف التربوي كانت لصالح استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الوسط مقابل استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الجنوب. 

الفصل الخامس
النتائج والتوصيات
· ملخص نتائج الدراسة . 
· توصيات الدراسة. 
الفصل الخامس

النتائج والتوصيات
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين.

ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثان بصياغة الأسئلة التالية: 

1) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب ؟

2) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين ؟

3) ما درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بمدينة جدة في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل ؟

4) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي يمكن أن تعزى للمتغيرات التالية: العمل الحالي، مركز الإشراف التربوي؟ 
وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات , ومن ثم جمعها وتفريغها, ثم معالجتها إحصائيا باستخدام برنامج spss وفقاً للأساليب التالية: معادلة ألفا كرونباخ, والتكرارات والنسب المئوية, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, واختبار ( ت ) وتحليل التباين الأحادي .

ويتناول هذا الفصل ملخصاً لأهم نتائج الدراسة التي توصل إليها الباحثان, بالإضافة إلى توصيات ومقترحات الدراسة. 

أولاً: ملخص النتائج : 

بإجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 
1) يرى أفراد الدراسة ( مشرفين ومعلمين ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب بدرجة عالية. 
2) أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالطلاب تتمثل في: 
· الحد من المشكلات السلوكية للطلاب.
· وضع الخطط والبرامج العلاجية لرفع مستوى التحصيل الدراسي
· التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة .
· الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة.
3) يرى أفراد الدراسة ( مشرفين ومعلمين ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين بدرجة عالية. 

4) أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء في تطوير الأداء المدرسي المتعلق بالعاملين تتمثل في: 
· القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها.

· كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر.

· اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب.

· تفويض الصلاحيات الإدارية للعاملين .

· الاهتمام بمشكلات وحاجات وتطلعات العاملين معه .

5) يرى أفراد الدراسة ( مشرفين ومعلمين ) أن حركة نقل مديري ووكلاء المدارس أسهمت في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل بدرجة عالية. 

6) أن أبرز إسهامات حركة نقل المديرين ووكلاء في تطوير الأداء المدرسي المتعلق ببيئة العمل تتمثل في : 
· تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة.

· الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة.

· توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة ( الألفة، التعاون ).
· تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .

· القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى تطوير التعليم.

· نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية مع منسوبي المدرسة.

· العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة.

· بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات.

· الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية .

· توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .

· توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية .

7) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر العمل حيث كان مستوى الدلالة أكبر من (0.05) . 
8) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مدى إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي تبعاً لمتغيـر مركز الإشراف التربوي، وبإجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار (Scheffe) اتضح أن الفروق لصالح استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الوسط مقابل استجابات العاملين في مركز الإشراف التربوي لمدارس الجنوب. 

ثانياً : التوصيات : 

في ظل النتائج السابقة يوصي الباحثان بما يلي : 
1) الاستمرار في التدوير الأفقي لمديري ووكلاء المدارس بشكل سنوي في ضوء المعايير المستند إليها في حركة النقل لعام 1428/1429هـ.
2) التوسع التدريجي في تدوير القيادات التربوية بدءً من المشرفين التربويين ثم مديري مراكز الإشراف التربوي.
3) يمنح مدير المدرسة الحاصلة على الأداء المتميز عامين دراسيين متتاليين للبقاء في مدرسته، ولمرة واحدة، ينقل بعدها إلى مدرسة أخرى.
4) شمول مديري المدارس المطبقة للبرامج الوزارية بالتدوير على أن يكون التدوير في نطاق المدارس المطبقة لنفس البرنامج.
5) تحقيق رغبة مدير المدرسة في المدرسة المنقول إليها ما أمكن ذلك بغض النظر عن التبعية لمركز الإشراف.
6) إجراء دراسة استطلاعية للتعرف على أراء القيادات التربوية حيال التدوير الرأسي على مستوى مديري المدارس والمشرفين ومديري المراكز ورؤساء أقسام الإشراف التربوي ومديري الإدارات.
المراجع :  
1) جامعة أم القرى ( 1413هـ ): المؤتمر الثاني لإعداد معلم التعليم العام في المملكة العربية السعودية. 
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ملحق رقم ( 1 ) : الاستبانة في صورتها النهائية 

( استبانة )
إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي
من وجهة نظر المشرفين المنسقين والمعلمين
إعـداد 
أ.سعيد بن أحمد حمدان الزهراني

د. سالم بن سعيد القحطاني
إشراف 
لجنة البحوث والدراسات بمركز الإدارة المدرسية
1429هـ
بسم الله الرحمن الرحيم 
أخي المشرف المنسق :

أخي المعلم :           




وفقهم الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته              وبعد،،،
نظراً لأهمية دور مدير المدرسة في رفع مستوى العملية التربوية والتعليمية ونجاح المدرسة بصفة عامة، ظل تطوير الإدارة المدرسية هاجس المسؤولين في إدارة التربية والتعليم بجدة خاصة والتربويين بصفة عامة .

ومن هذا المنطلق طرحت فكرة التدوير الأفقي لمدير المدرسة على أساس إنها فكرة تهدف إلى تطوير العمل الإداري والتربوي في المدارس، وعادة ما يصاحب أي فكرة ايجابيات وسلبيات وتكون فاعلة إذا ما تعرفنا على الايجابيات والعمل على تنفيذها والتعرف على السلبيات والعمل على الحد منها وتلافيها .

أخي الكريم نضع بين يديك استبانه بها مجموعة من المحاور لعمل مدير المدرسة نأمل أن تحضى باهتمامك الشخصي وأن تكون المصداقية هي شعارنا في التعامل مع الاستبانة.

نرجو التكرم بقراءة عبارات هذه الاستبانة، والإجابة بوضع العلامة ( ( ) أمام جميع عباراتها، وفي الحقل الذي يعبر عن وجهة نظرك بصدق وموضوعية.
علماً بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة، غاية علمية بحتة، وسوف يتم التعامل مع إجابتك وفقاً لقواعد الأمانة والنـزاهة العلمية والسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث.
شاكرين لكم كريم التعاون، والله يحفظكم
الباحثان
أولاً: البيانات الأولية  : 

	الاسم
	

	اسم المدرسة
	

	1
	العمل
	( 
)  مشرف منسق

( 
)  معلم

	2
	مركز الإشراف
	( 
) الشمال

( 
) الوسط

( 
)  الصفا

( 
)  الشرق

( 
)  الجنوب

( 
)  النسيم

	3
	المؤهل العلمي
	( 
) بكالوريوس .
(
) دراسات عليا  

	4
	الخبرة في العمل الحالي
	(
) أقل من 5 سنوات .
( 
) من 5 إلى أقل من 10 سنوات.
(
) من 10 إلى أقل من 15 سنة .
(
) من 15 سنة فأكثر .


ثانياً: مقياس درجة إسهام حركة نقل مديري ووكلاء المدارس في تطوير الأداء المدرسي
	العنصر
	درجة الإسهام

	
	عالية
	متوسطة
	منخفضة

	1
	نشر ثقافة الحوار وممارسته الفعلية  مع منسوبي المدرسة .
	
	
	

	2
	التفهم لمشكلات الطلاب ( النفسية والاجتماعية والتعليمية والسلوكية )..
	
	
	

	3
	التفهم لخصائص نمو الطلاب في المرحلة.
	
	
	

	4
	تعزيز القيم والمبادئ الإسلامية داخل المدرسة
	
	
	

	5
	الرفع من مستوى الحس الوطني والأمني لدى منسوبي المدرسة .
	
	
	

	6
	الحد من مشكلات الطلاب السلوكية .
	
	
	

	7
	الارتقاء بمستوى النشاط الطلابي داخل المدرسة .
	
	
	

	8
	وضع الخطط والبرامج التي تعنى برفع مستوى التحصيل الدراسي .
	
	
	

	9
	توظيف التوجيه والإرشاد النفسي والتعليمي والمهني بما يتواءم وطبيعة المرحلة .
	
	
	

	10
	الإسهام في النمو المهني لدى المعلمين .
	
	
	

	11
	تفويض الصلاحيات الإدارية لمن لديه القدرة والمهارة من العاملين .
	
	
	

	12
	بناء فرق عمل قادرة على النهوض بالمهام والمسؤوليات .
	
	
	

	13
	اكتشاف طاقات العاملين معه وتوظيفها التوظيف الأنسب .
	
	
	

	14
	توفير  الرعاية الاجتماعية والنفسية  لمنسوبي المدرسة .
	
	
	


	العنصر
	درجة الإسهام

	
	عالية
	متوسطة
	منخفضة

	15
	الاهتمام بمشكلات وأهداف وحاجات وتطلعات العاملين معه .
	
	
	

	16
	العمل بالأساليب  الشورية في الإدارة المدرسية .
	
	
	

	17
	القدرة على جعل العملية الإدارية عملية تعاونية تهدف إلى تنمية التعليم وتطويره.
	
	
	

	18
	توفير الأجواء الإيجابية داخل المدرسة (الألفة ، التعاون)
	
	
	

	19
	القضاء على مشكلات العاملين السلوكية أو الحد منها .
	
	
	

	20
	توفير كل ما هو جديد ومفيد للعملية التعليمية .
	
	
	

	21
	توجيه المدرسة نحو خدمة المجتمع والمشاركة الخدمية والاجتماعية .
	
	
	

	22
	زيادة تفاعل ومشاركة أولياء أمور الطلاب مع المدرسة.
	
	
	

	23
	الارتقاء بمستوى البيئة المدرسية بحيث تكون محفزة للمعلم وجاذبة للطالب .
	
	
	

	24
	توظيف تقنيات التعليم بالشكل الأمثل .
	
	
	

	25
	كسب ثقة العاملين وتقليل الشعور بالإحباط والتذمر نتيجة للتغيير .
	
	
	

	26
	التكيف السريع مع واقع المدرسة وشعوره بإيجابيات التغيير .
	
	
	

	27
	تحقيق مبدأ العدالة بين منسوبي المدرسة .
	
	
	


نشكركم على كريم تعاونكم
خاص بالمدير والوكيل





خاص بالمدير والوكيل
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الدراسة الثالثة
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